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Uherské Hradiste
Srdce Slovacka

» Program prezentace
Klicové pojmy a jejich vyznam
Vychodiska (analyza)
Navrhy novych sluzeb (navrh)
Implementace a akeni plan

Diskuse a dotazy




Uherské Hradisté
Srdce Slovacka

Zakladni pojmy

Klicové pojmy k porozumeéni obsahu prezentace



Uherské Hradiste
Srdce Slovacka

» Co jsme resili?
Informacni strategii — jaké sluzby v ICT muzeme mit?
Jak vyresit rozvoj ICT a podporu cili mésta?
» Co jsme vytvorili?
Dokument s cilem navrhnout vyuziti prostredku ICT pro
rozvoj mesta
Navrh sluzeb informacniho systemu
Navrzeni architektury sluzeb

Akcni plan s predpokladanymi cenami.



Uherské Hradisté
Srdce Slovacka

» Jak byl slozen tym!?

5 % = TN
Uherské Hradiste —
Srdce Slovacka




Uherské Hradiste
Srdce Slovacka

» Proc jsme potrebovali problematiku resit?
Mésto ma dobrou ICT infrastrukturu

Chysta se noveé programovaci obdobi — dokument obsahuje
koncepcni ramec k reseni

Dokument resi aktualni potreby mésta v této oblasti

Systematizace rozvoje




Uherské Hradisté
Srdce Slovacka

» Jednotlivé casti dokumentu

Dokument je koncipovan pomoci odkazi podobné jako
weboveé stranky — doporucuiji Cist v elektronické podobe PDF

Hlavni oddily dokumentu
Manazerske shrnuti
Vysvetlivky
Analyticka cast
Navrhova cast
Akeni plan
Implementace




Uherské Hradisté
Srdce Slovacka

» Analyticka cast
» Cilem dokumentu je shromazdit klicové analytické podklady
pro reseni
» Jedna se o analyzu provedenou na zakladé vyhodnoceni
souboru parametru

» Tvori vychodisko pro navrhovou cast




Uherské Hradisté
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» Navrhova cast
Definuje zakladni parametry
Vize
Strategicke / Specificke cile
Globalni architektura

Klicové sluzby informacniho systému
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» Akcni plan
» Sbér podnétu
» Vicezdrojoveé financovani
» Aktivity
» Projekty

» Vzajemna provazanost
Priority
Zavislost
éas

Financni plan




Uherské Hradisté
Srdce Slovacka

» Implementacni cast

» Je predevsim o postupech vedoucich k naplnovani jeho cilu a
dosahovani rozvojove vize

» Planovani IT cyklu

» Rizika

» Pravidla aktualizace

» Navrhy zpusobu méreni uspéchu
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Srdce Slovacka

» Pouzité diagramy pro zachyceni sluzeb

Jazyk Archimate

Je to otevreny a nezavisly modelovaci jazyk pro podnikovou
architekturu, ktery umoznuje popis, analyzu a vizualizaci architektury
informacniho systému organizace tak, aby byl srozumitelny pro
vsechny casti organizace.
Moderni platforma pro navrh architektury zalozeneé na
sluzbach

Standard pro navrhy architektury pro informacni systemy v
ramci verejné spravy CR




Uherské Hradisté
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» Klicové prvky diagramu byznys vrstva
Organizacni (Byznys) Architektura

Business vrstva (angl. Business Layer) poskytuje Iy
produkty a sluzby externim zakaznikdm.Tyto

sluzby a produkty jsou realizovany podnikovymi

procesy a provadi je hrac.

Obcan
Role zahrnuji v sobé jednotlivé fyzické osoby.

Sluzby a funkce vyjadruji cinnost jednotlivych hraci a roli v souvislosti s
cinnosti organizace.
Planovani rozvoje Podpora N

ICT zpracovani
agendv



Uherské Hradisté

Srdce Slovacka

» Priklad byznys diagramu

Sluzby ICT mésta Uherské Hradisté

Byznys architektura
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Hradisté
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» Klicové prvky diagramu aplikacni vrstva

Aplikaéni architektura

Aplikacni vrstva (angl. Application Layer)
podporuje podnikovou vrstvu sluzbami, jako jsou
softwarové aplikace.

Ve WeNW 7

komponenta (angl. Application component). Aplikaéni AIS (abstrakce

komponenta je samostatnou soucasti systému, ktera komponent)
zapouzdruje jeho obsah a se sadou rozhrani a umoznuje
jeho funkcionalitu.
Sluzby, rozhrani a funkce vyjadruji ¢innost jednotlivych aplikaci
Ekonomika ISDS —O Registrace [N

rozhrani



Uherské Hradisté

Srdce Slovacka

» Priklad aplikacni vrstvy

Soucasny stav v aplikacni vrstvé

ISZR O

| | |

Integrovany informacni systém

CzechPoint —O ISDS O

Komponenty pro elektronické dokumenty

Spisova sluzba Epodatelna

DMS

AlS (abstrakce komponent)

Evidencni
Portal mésta systemy
AV \v4 \V4
Zverejnéni Pasporty Ekonomika

Kancelarské
aplikace

IS pro méstskou

policii

Spravni agendy

Centralni sprava
ICT

IS RADNICE

VERA

V4
Uredni deska
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» Klicové prvky diagramu technologicka vrstva

Technologicka architektura

Technologicka vrstva (angl. Technology Layer) poskytuje sluzby v oblasti
infrastruktury (napr. zpracovani, skladovani dat nebo komunikacni sluzby)
potrebné k béhu aplikaci a ten se realizuje na pocitaci a za pomoci
komunikaéniho hardwaru a systémového softwaru

Uzel (angl. Node) — jedna se o aktivni prvky pro zpracovani, -
jedna se o seskupeni prvku. sdilenych sluzeb

Sluzby, sitové prvky a zarizeni vyjadruji cinnost jednotlivych technologickych
prvku v infrastrukture.

Mailové sluzby Klientska stanice LAN 33’



Uherské Hradiste

Srdce Slovacka

» Priklad technologicke vrstvy

Soucasny stav technologicka vrstva

Technologicka architektura

Autentizace Komunikace Mailové sluzby Sidleni a ukladani Zalohovani a Virtualizace Pfistupnost
dat obnova

o A o A o A o

Infrastrukturni iarchitektura

Technologické centrum Portal mésta

MS Windows @ Databaze @ MS Exchange @ VMWare @
Server Virtualizaéni uzel —>

Klientska stanice LAN &? MAN 33’ Internet 83’
< Kamerovy systém | <——
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» Vyznamny pojem Uplné elektronické podani — co to je?
(UEP)

Je to takove podani, kde neni nutny zasah cloveka (urednika) a
vyrizuje se automaticky.

Analogie s bankou — napr. platebni prikaz pres internetove
bankovnictvi.

V prenesené pusobnosti — bodova karta Fidice, rejstrik trestu

V samosprave to je napriklad platba za popelnice
Obcanovi je vygenerovan predpis

Provede platbu
Platba se sparuje v ekonomickém systému “.Q
Obcan obdrzi zpravu o zaplaceni

Obsluha resi jen problémy — chybny variabilni symbol apod.
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Informacni strategie

Vychodiska (analyticka cast)
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» Analyza — zakony
Zakony ovlivnujici chod ICT
Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy

Zakon ¢. | 11/2009 Sb., o zakladnich registrech
elDAS, GDPR, NSESSS, ...

Tyto klicove zakony definuji, jak ma obecne vypadat informacni
systém meésta a co musi splnovat

Jednotlive agendy se ridi prislusnymi zakony

i1
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» Analyza poptavky
» Jak jsou pouzivany elektronické sluzby ve verejné spravé

Vyvoj pouziti elektronickych sluzeb verejné spravy v
kontextu CR
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W PouZiti W z toho: vwhledavani m z toho: stahnuti M 7 toho: online
internetu ve informaci na formulare z wvyplnéni a
vztahu k WY www stranek odeslani
uiadam strankach (webového)
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» Analyza — strategické dokumenty mesta
» Vize pro mésto 2030 — Program rozvoje mésta Uherské Hradisté
Inovativné spravovat mésto
Elektronizovat verejnou spravu
» Strategie rozvoje Méstského uradu Uherské Hradisté
Zkvalitnéni komunikace mezi zaméstnanci
Spoluprace v oblasti manazerského a financniho rizeni organizaci meésta
Zkvalitnéni nastroju pro vnitfni a vnéjsi komunikaci
» Akeni plan Programu rozvoje mésta Uherské Hradisté 2019 — 2024
D/2/2 Rozvijeni informacnich sluzeb a chytrych technologii

D/3/1 Vytvoreni a aplikace informacni a komunikacni strategie mésta a
uradu s verejnosti
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» Analyza — strategické dokumenty vyssich USC

Zasada — neduplikovat, co délaji jini a vyuzit jejich sluzeb
Budovani eGovernmentu (elektronicka sprava)
Strategicky ramec CR 2030
Klientsky orientovana verejna sprava 2030
Narodni strategie kybernetické bezpeénosti Ceské republiky
Inovaéni strategie CR
Chytre sluzby
Koncepce Smart City (Metodika Konceptu inteligentnich meést)
Sdileni dat
INSPIRE (geodata)
Zlinsky kraj
Strategie rozvoje Zlinského kraje 2030
Strategie EU

Horizonatlni témata



Uherské Hradisté

Srdce Slovacka

» Analyza — rozpocet ICT

Jak investujeme? Klicovym ukazatelem je pomér investic a vydajq, tj.
jak s rezijni vydaje podili na vydajich na ICT?

Pomeér investic
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Srdce Slovacka

» Analyza — Hodnoceni ICT

» Respektovani modernich technologickych trendi relevantnich pro verejnou spravu

Respekovani technologickych trendd
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» Analyza — Klicové zavery

Moderni infrastruktura

Podpora centralnich instituci pro témata:
eGovernment
Kyberneticka bezpecnost

Nutna vylepseni
Kyberneticka bezpecnost
UplIné elektronické podani
Otevrena data

Rizika
Posileni personalni vybavenosti s rozvojem sluzeb
Sestaveni seznamu kritickych sluzeb, tj. takovych, které nesméji mit vypadek
Zahlceni operativou




Uherské Hradisté
Srdce Slovacka

Informacni strategie

Navrh novych sluzeb



O

Uherské Hradisté

Srdce Slovacka

» Vize rozvoje

Formulace vize:
Ambice

»Mesto Uherské Hradiste chce byt na spici aplikace elektronickych nebo
automatizovanych sluzeb ve verejné sprave, byt vnimano jako inovativni,
moderni, vstricny a otevreny uUrad. Za predpokladu vhodnych moznosti
ekonomickych nebo spolecenskych, chce vzdy vyuzit kazdé moznosti, kterou

skytaji moderni technologle nejen pro Fizeni a spravu mésta, ale i ke zlepseni
komunikace s obcany...

. dalsi cast vize, viz strategie

Pro obcana

Pro okolni subjekty §
Vnitrni chod informacéniho systému /i § |
Pro urad mésta Uherské Hradisté ‘-
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» Strategicka oblast Pratelska verejna sprava — vstricna
komunikace s obcanem
» Klicove prvky
Vstricna komunikace
Efektivita procesu

Digitalizace procesu

Standardizace

» Pratelska verejna sprava je hlavnim nastrojem pro vytvareni efektivnich
transparentnich zpisobu komunikace mezi obcCany a verejnou spravou
vcetneé zlepseni a zjednoduseni této komunikace.
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» Strategicka oblast Udrzitelny rozvoj
» Klicove prvky
Soulad hospodarského a spolecenského pokroku

Odbouravani diskriminace

Rozvoj sluzeb
» Rozvoj ICT je cilené zameéren na podporu udrzitelného rozvoje a

podporuje ho snizovanim administrativni zatéze a odstranovanim
prekazek v komunikaci obcana s verejnou spravou.
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» Strategicka oblast Spolehlivost a bezpecnost
» Klicove prvky
Celit vyzvam kybernetické bezpecnosti
Ochrana infrastruktury ICT
Podpora hladkého chodu
Udrzeni integrity a divéryhodnosti systému
» Hlavnim principem cile je zvyseni odolnosti informacnich systému
meésta proti kybernetickym hrozbam, hladké fungovani informacniho

systému a neustala udrzba schopnosti zajistit divéryhodné sluzby
verejné spravy.
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» Strategicka oblast Inovativni sluzby
» Klicove prvky
Vyuziti potencialu ICT.
Zjednoduseni administrativy.
Propojeni sluzeb.
» Inovativni sluzby verejné spravy vyuzivajici moznosti modernich
technologii vychazejici z praxe a potreb obcant pomaha tvorit dobry
obraz mésta a Iépe resit problémy obcanu v jejich zivotnich situacich.




Uherské Hradisté

Srdce Slovacka

» Specificke cile
Specifické cile rozviji strategické oblasti L

Zvyseni odolnosti informacniho systému proti kybernetickym hrozbam — reakce na vyzvy
kybernetické bezpecnosti.

Efektivni rizeni — spoluprace v ramci tymu a vyuzivani informacnich technologii tam, kde to je
prinosné.
Automatizace sluzeb — co nejvice sluzeb provadénych bez obsluhy.

Transparentnost a otevirenost — efektivni verejna kontrola pomoci nastroju ICT (portal,
rozpocty, investicni mapy, strategie apod.).

Poskytovani sluzeb eGovernment — nové sluzby — sluzby poskytované 24x7 pomoci portali

Participace uzivatell na rozvoji AlS — uzivatelé systémd pomahaji urcovat rozvoj ICT v ramci
organizaci meésta.

Poskytovani podpory organizacim mésta — v ramci verejnopravni korporace budou
poskytovany shodné sluzby z jednoho mista.

Rozvoj znalosti v ramci ICT — planované vzdélavani odborniki a liniovy management.

Rozvoj ICT — systematicky a planovany rozvoj ICT.



Uherské Hradisté

Srdce Slovacka

» Vzijemna provazanost oblasti a cilu

r

Strategicke cile / Specifickeé cile

a vefejna sprava
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Inovativni sluzby
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Spolehlivost a bezpecnost

Pratelsk

Zvyseni odolnosti informacniho systému proti kybernetickym hrozbam X
Automatizace sluzeb X X
Poskytovani sluzeb eGovernment — nové sluzby X X X
Poskytovani podpory organizacim mésta X
Rozvoj ICT X

Efektivni fizeni X X
Transparentnost a otevienost X
Participace uZivatelU na rozvoiji AIS X

Rozvoj znalosti v ramci ICT X X
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» Globalni architektura

» V hrubych obrysech definuje podobu a strukturu vnitrniho informacniho systému.

» Definuje jeho zakladni sluzby, komponenty a podminky.

» Navrhuje klicové sluzby a jejich funkénost. Front Office ()

» Navrhuje soucinnost jednotlivych @
komponent systému.

Portalova feSeni, mapové podklady,
Zivotni situace, automatické sluzby

JE

Povéreni, prava,
Statistika, sprava,

prace s dokumenty g
I 3 > ! ..-— . | g
vyhodenoceni hrozeb a fizeni - : D * Ey
W o
@0 7S

1 I Nabizené sluzby

. D\ . centralnich systému
Reporting ng Agendovy informacni
systém

Back Office Externi systémy
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» Klicova sluzba | — propojeni na eGSB
Vyuziti datového fondu verejné spravy.
Pristup ke sluzbam registra.

Pristup ke sdilenym sluzbam verejné spravy.

» Kli¢ova sluzba Il — Publikace otevrenych dat
Zpristupneni verejnych dat verejnosti

Kde co hledat a kdo ma jaka data bez nutnosti prohledavat izolované
webové portaly

Popis dat a jejich zdroje pro efektivni sdileni treti stranou.

» Kli¢ova sluzba lll - Rozvoj bezpecnosti
Zajisténi integrity dat
Zajisténi duvéryhodnosti dat -
Zajisteni dostupnosti dat —

Kryptografie



Uherské Hradisté
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» Klicova sluzba IV — Uplné elektronické podani

Umoznit UEP v samospravnych asendach (psi, popelnice, registr
CoRR™ pravnych ag (psi, pop g

Zajisténi procesu UEP
Reportovani obcanovi o stavu jeho sluzby

» Klicova sluzbaV — Priblizeni sluzeb meésta

Jednou dokladana data uz neni nutné dokladat znova
Vyuziti elektronickeé identity pro ukony
Elektronizace zivotnich situaci

» Klicova sluzba VI — Portal obcana
Vzdalena obsluha sluzeb uradu
Klicova komponenta eGovernment

Doplnéni moznosti centralniho portalu od MV CR
Automatizace podani

Provoz 24x7
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» Klicova sluzba VIl — Spolecny cloud pro mesto a jeho

organizace

Vznik centra sdilenych sluzeb (zamezeni duplicitam)
Bezpecnost informacniho systemu
Provozovatelem cloudu je mésto — privatni cloud

» Klicova sluzba VIII —Virtualizace aplikaci a desktopu
Usnadnéni spravy
Vyssi bezpecnost
Vyssi spolehlivost provozu

» Klicova sluzba IX —Vykon financni kontroly

Financni kontrola podle prislusnych ustanoveni zakona ¢. 320/2001
Sb., o financni kontrole ve verejné sprave

Efektivni kontrola vynakladanych prostredku oo
Efektivni report hospodareni
Sledovani hospodarského zdravi
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» Klicova sluzba X — Rozvoj mapovych podkladu

Technicka mapa mésta.
Udrzba a aktualizace prostorovych dat

» Kli¢ova sluzba XI — Publikace harmonizovanych metadat
Zpristupneni prostorovych dat pro verejnost
Spolecné efektivni sdileni
Vyuzivani evropského geoportalu

» Kli¢ova sluzba Xl — IDM

PIneni narizeni elDAS
Zaruceni autentizace osob
Sprava roli v ramci mésta a k nim definovana dat

Audit pristupu k datim
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» Klicova sluzba XlIl — Monitorovani sluzeb v ramci LAN
Reseni provozni spolehlivosti
Reseni bezpednostniho reportingu
Zvyseni spolehlivosti provozu
» Klicova sluzba XIV — Ochrana dat pred zneuzitim
Zavedeni ochrany dat pred ztratou (DLP)
Kryptograficka ochrana dat end-to-end
Dvoufaktorova autentifikace

» Kli¢ova sluzba XV — Rizeni obéhu dokumentu
Zlepseni zpracovani elektronickych dokumentu
Automatizovana archivace a jeji Fizeni
Bezpecnost dokumentu
Audit obéhu dokumentu
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» Klicova sluzba XVI —Verejne pripojeni pres rozhrani WiFi
Poskytnuti WiFi sité v mistech vétsich koncentraci lidi
Autorizace zarizeni

Nastaveni vhodnych bezpecnostnich opatreni
» Klicova sluzba XVII — Investicni mapa mésta
Vyssi verejna kontrola vydaju
Integrace prostorovych dat a ucetnich dat
Zobrazeni investic v mapeé mesta
» Klicova sluzba XVIII — Propojeni portalu obcana s mapami

Sprav agend pomoci prostorovych dat (sprava poplatku za
popelnice apod.)

Hlaseni zavad
Prostup ke SMART City




Uherské Hradisté
Srdce Slovacka

» Klicova sluzba XIX — tymova on-line spoluprace
Spolecna prace na ukolech

Sestavovani ruznorodych tyma

Videokonference

4
4
4
» Rizeni Feseni Gkoll
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Informacni strategie

Akcni plan a implementace
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» Opatreni (10)
Publicita elektronizace sluzeb
Prabézné vzdélavani v ICT
Zivotni situace
Vyuziti dotacnich tituld
Podpora modernizace sluzeb MéU a vyuziti ICT
Obnova elektronickych podpist a elektronické peceti
Osvéta o kybernetické bezpecnosti
Reakce na kyberneticke incidenty
Definice klicovych soucasti ICT

Penetracni testy



Uherské Hradisté

Srdce Slovacka

» Projekty (29)

Napojeni na eGSB

Zavedeni vydavani otevrenych dat
Bezpecny perimetr

Analyza procesu k automatizaci
Zavedeni uplného elektronického
podani

Propojeni na vstupenkové portaly
Rozvoj mobilnich aplikaci

Portal obcana — universalni kontaktni
misto

Centrum sdilenych sluzeb
Sjednoceni Fizeni lidskych zdroju
Rozvoj MAN

Studie virtualizace desktopu

Zavedeni virtualizace aplikaci a
desktopu

Transparentni hospodareni mésta a jeho
organizaci — studie

Transparentni hospodareni mésta a jeho
organizaci

Rozvoj GIS

Sdileni mapovych podkladi

Zavedeni IDM

Sledovani bezpecnostnich udalosti
Dohledové centrum

Aktualizace bezpecnostni sondy
Bezpecna vyména dokument
Bezpecny perimetr

Zavedeni DLP

Elektronické dokumenty

Rozsireni sluzeb Wifi siti pro verejnost
Pristup k siti pomoci standardu 802.1X
Verejna kontrola investic mésta
Propojeni portalu obcana s mapami
Spoluprace v ramci tymd
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» Projekty priorita

V ramci prace pracovni skupiny informacni strategie bylo provedeno
hlasovani o projektech podle nasledujicich pravidel:
Kazdy ma k dispozici | bod za projekt, tj. 29
Lze pridélit maximalné 3 body jednomu projektu

» Prvni desitka vcetné predpokladanych nakladu v 5 letech

Nazev projektu Body Financni naklady s DPH S dotaci

Portal obCana - universalni kontaktni misto 18 1 936 000 K¢ 520 300 K¢
Zavedeni uplného elektronického podani 17 2 057 000 K¢ 205 700 Kc
Analyza procest k automatizaci 14 242 000 K¢ 24 200 K¢
Sledovani bezpe¢nostnich udalosti 14 1 815 000 K¢ 290 400 K¢
Dohledové centrum 14 605 000 Kc 278 300 K¢
Zavedeni IDM 13 1 694 000 K¢ 387 200 K¢
Elektronické dokumenty 12 1 573 000 K¢ 266 200 KC
Rozvoj MAN 11 3 025 000 K¢ 302 500 K¢
Spoluprace v rdmci tymd 10 968 000 K¢ 968 000 K¢
Bezpetna vyména dokumentd 9 229 900 K¢ 66 550 K¢
Celkem 56,90% 14 144 900 K¢ | 3 309 350 K¢




O

Uherské Hradisté

Srdce Slovacka

» Financovani

Veskeré vyzvy podporujici ICT v tomto programovacim obdobi jsou
jiz uzavreny.

Klicovymi tématy relevantnimi k problematice v novém
programovacim obdobi budou:

Elektronizace vykonu verejné spravy, e-Government a souvisejici
infrastruktura

Kyberneticka bezpecnost
IROP x OPZ
IROP jsou vyzvy tvrdé — nakup vypocetni techniky apod.
OPZ jsou vyzvy mékké — studie, strategie, procesy apod.
Obvykly pomér 90% dotace +10% zadatel
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» Harmonogram

Casova souslednost projektt

Projekty

Analyza procesu k automatizaci

2021 2022 2023 2024 2025
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Portal ob¢ana — universalni kontaktni misto

Napojeni na eGSB

Elektronické dokumenty

Zavedeni Uplného elektronického podani

Rozsifeni sluzeb Wifi siti pro vefejnost

Pristup k siti pomoci standardu 802.1X

Bezpecfnd vyména dokumentd

Sledovani bezpecnostnich udalosti

Dohledové centrum

Aktualizace bezpe¢nostni sondy

Bezpecny perimetr

Zavedeni DLP

Studie virtualizace desktopt

Zavedeni virtualizace aplikaci a desktopt

Zavedeni IDM

Centrum sdilenych sluzeb

Propojeni na vstupenkové portaly

Sjednoceni fizeni lidskych zdroju

Rozvoj MAN

Zavedeni vydavani otevienych dat

Verejna kontrola investic mésta

Transparentni hospodareni mésta a jeho organizaci - studie

Transparentni hospodareni mésta a jeho organizaci

Rozvoj GIS

Sdileni mapovych podkladi

Propojeni portalu ob¢ana s mapami

Rozvoj mobilnich aplikaci

Spoluprace v ramci tymu
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» Potrebné zdroje — organizacni pripravenost
Zmeény v ICT oddéleni

Rozvoj - uvadi v zivot projekty, zodpovida za technické zadani pro vybérova
Fizeni a ridi porizeni vybaveni pro provozni vétev

Provoz - ma na starosti udrzeni chodu ICT a prebirani zrealizovanych
projektu na zakladé definované dokumentace

Pokud dojde k podpore provozu i pro organizace mésta je vhodné
nalézt z personalnich rezerv 3 zaméstnance pro provoz

Pro rozvoj tak uvolnit ruce strednimu managementu.

Provozni model bude nalezen pomoci koncepce,
ktera stanovi, jak a jaké sluzby budou generovany
pro organizace mesta
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» Co udelat pro uspéesné vyuziti prilezitosti?
Zainteresovani vrcholového managementu
Personalni zabezpeceni
Organizacni opatreni
Omezeni duplicity péce o infrastrukturu

Budovani a rozvoj infrastruktury
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Diskuse a otazky

Dékuji za pozornost



