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1 Vysvétlivky a popisy

Tabulka 1 Zkratky a vysvétlivky klicovych pojmd

Zkratka (pojem) Vyznam

AIS Agendovy informacni systém
CR Ceska republika
DLP Data lost prevention ochrana dat pred ztratou a zneuzitim
DMS Document management system
cGov eGi)vernmell'lt - obeccl,'\é technologie umoziujici oSetfeni Zivotnich situaci
obcana vzdalenym zpusobem
eGON service bus - universalni sbérnice centralnich systémud vefejné
eGSB spravy. Spolec¢né referencni rozhrani ve smyslu §2, pism. b), i) zdkona o
ISVS.
Zkratka pro nafizeni Evropské unie ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a
eIDAS ddvéryhodnych sluzbach pro elektronické transakce na vnitfnim
evropském trhu.
GIS Geograficky informacni systém
HDPE High density polyethylene (Polyethylen s vysokou hustotou)
HTTP Hypertext Transfer Protocol
HTTPS Hypertext Transfer Protocol Secure
HW Hardware
Informacni a komunikacni technologie (z anglictiny), tj. jakékoliv technické
ICT ¢i technologické zafizeni, vypocetni technika a ostatni vybaveni zajistujici
¢innost informacniho systému a komunikaci.
IDM Identity management - fizeni identit
INSPIRE INfrastructure for SPatial InfoRmation in Europe
10P Integrovany operacni program
1P Internet protokol
IROP Integrovany regionalni operacni program
IS Informacni systém, tj. systém informacnich a komunikacnich technologii
pouzivany napfi¢ organizacemi mésta ke zpracovani informaci.
Mezinarodni organizace pro normalizaci (anglicky International Organization
ISO o
for Standardization)
ISVS Informacni systém vefejné spravy
Informacni (a komunikacni) technologie, obecné také vse tykajici se tohoto
IT (ICT)
oboru.
K¢ Koruna Ceska (jednotka mény).
LAN Local Area Network (lokalni sit, mistni sit) oznacuje pocitaovou sit, ktera
pokryva malé geografické Gzemi.
MAN Metropolitni sit
MB, GB, TB Mega, giga a tera byte - jednotka pro velikost informace
MéU Méstsky Grad
NBIA Narodni bod pro identifikaci a autentizaci https://www.eidentita.cz/Home
OVM Organ verejné moci
PC Personal comupter (klientska stanice)
PDF Portable document format — format dokumentd od spole¢nosti ADOBE.
PO Prispévkova organizace
POB Portal obcana
PRM Program rozvoje mésta
Sb Sbirka (zakon()
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SPAM Nevyiédf:mé sdéleni masoveé Sifené internetem z anglického Odpad jevici se
jako zprava.

SWOT Analyza silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb z anglického
Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats.

TC Technologické centrum

UEP Uplné elektronické podani

WiFi wireless fidelity — bezdratova sit

XML eXtensible Markup Language, jazyk pro sdileni dat.

ZM Zastupitelstvo mésta

ZS Z&kladni 8kola
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2 Uvod

2.1 Verze dokumentu

Tabulka 2 Verze dokumentu

Autor Popis Datum Verze
Mésto Uherské Hradisté | Osnova podle zadavaci dokumentace | 12. 07. 2019 | 0.1
HCM COMPUTERS, s.r.o. | Metodicka vychodiska 10. 12. 2019 | 0.15
HCM COMPUTERS, s.r.o. | Analyticka Cast 17. 04. 2020 | 0.3
Mésto Uherské Hradisté | Revize analytické Casti 13. 05. 2020 | 0.4
HCM COMPUTERS, s.r.o. | Navrhova ¢ast 07.10. 2020 | 0.9
Mésto Uherské Hradisté | Revize navrhové Casti 10. 11. 2020 | 0.95
HCM COMPUTERS, s.r.o. | Kompletace dokumentu 20.11. 2020 | 1.0

2.2 Zpracovatelé

Tabulka 3 Zpracovatelé informacni strategie

Jméno
Ing. Cestmir Bouda

Funkce
Mistostarosta

Ing. Radomira Sipkova

Clen skupiny

Ing. Ferdinand Mrkvan

Clen skupiny

Ing. Miroslava Gajdosova

Projektova manazerka (dotace)

Mgr. Pavel Hubacek

Clen skupiny

Ing. Petr Lapcik

Clen skupiny

Ing. Tomas Kaplan

Clen skupiny

Mgr. Jitka Ujcikova

Garant projektu

Ing. Pavel Novotny

Clen skupiny

Ing. David Janecka

Senior konzultant

Stranka 6 z 38



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

3 Analyticka ¢ast
3.1 Analyza poptavky

S ohledem na povahu nabidky elektronickych sluzeb na trhu je nutné znat statistické Gdaje, které
ukazuji, jak jsou elektronické sluzby v ramci Ceské republiky vyuzivany, aby bylo zfejmé, zda je
komu nabidnout tyto sluzby. Zdrojem Gdajl je Cesky statisticky Grad.
Data jsou k dispozici za rok 2019 a Cisla v tabulce udavaji, jak jednotlivci pouzivaji internet ve vztahu
k GFadlm, a to v procentech z celkové populace. Kategorie jsou pouZiti internetu ve vztahu k Gfaddm
(v tabulce sloupec Pouziti) a v ném jsou zahrnuty:

e Vyhledavani informaci na www strankach (v tabulce sloupec Vyhledani)

e  Stahnuti formulafe z www stranek (v tabulce sloupec Stazeni)
e Online vyplnéni a odeslani (webového) formulare (v tabulce sloupec On-line)

Procenta jsou vztazena k veliiné pocet obyvatel s obvyklym pobytem (celek).

Tabulka 4 PouZiti internetovych sluZeb vaci ufaddm za celou CR

Kategorie Pouziti Vyhledani | Stazeni

Celkem 38,8 36,6 20,4 15,0

Pohlavi
Muz 38,6 36,4 21,3 15,8
Zena 39,0 36,9 19,5 14,2

Vékova skupina

16-24 28,2 26,2 12,0 9,7
25-34 55,2 50,8 32,2 21,5
35-44 54,0 51,2 30,5 24,2
45-54 47,9 46,1 27,3 19,8
55-64 36,2 34,1 17,4 13,3
65-74 25,1 19,7 6,2 4,3
75+ 7,9 5,4 1,3 0,8
Vzdélani
Z&kladni 10,8 10,2 3,2 2,4
Stfedni bez maturity 25,0 23,3 10,6 7,7
Stredni s maturitou 49,6 46,7 25,7 18,5
Vysokoskolské 63,6 60,9 41,2 31,0
Ekonomicka aktivita
Zaméstnany 50,9 47,8 28,6 22,0
Nezaméstnany 38,6 38,6 15,7 9,3
Student 26,9 24,6 12,4 8,3
Dichodce 14,1 13,6 4,1 2,9

Je zretelné, ze cilovou skupinou, ktera nabidku oceni, jsou vzdélani lidé produktivniho véku. Je nutné
také zjistit, jak se v ¢ase vyviji nabidka elektronickych sluzeb eGovernmentu a jejich uzivani.
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Vyvoj poutziti elektronickych sluzeb verejné spravy v
kontextu CR

45
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B PouZiti Mz toho: vwyhledavani Mz toho:stahnuti Mz toho: online
internetu ve informaci na formulare z vyplnéni a
vztahu k WWW www stranek odeslani
uradam strankach (webového)
formulare

Graf 1 Vyvoj pouZiti elektronickych sluZeb verfejné sprévy v kontextu CR

Z grafu je zretelné, Ze rostou vSechny sektory pouziti, ale je také vidét zvySovani poctu online sluzeb,
které jsou vyuzivany stale Castéji.

3.2 Koncepcni dokumenty mésta

3.2.1 Vize pro mésto 2030 — Program rozvoje mésta Uherské Hradisté

Program rozvoje mésta je klicovy koncepcéni dokument definujici jasné sméry rozvoje
uzemniho celku v nadchazejicim obdobi do roku 2030. Mésto Uherské Hradisté zahajilo
proces strategického Fizeni jiz v roce 1998 tvorbou historicky prvniho Programu rozvoje
mésta Uherské Hradisté, nasledovaly Uspésné strategie z let 2004, 2007 a 2011.

Program rozvoje mésta predstavuje fundamentdlni koncepci mésta identifikujici
priority jeho rozvoje ve vymezeném cCasovém obdobi, ktery respektuje aktualni potfeby, regionalni i
historické konsekvence a bere v Uvahu mistni limity rozvoje. Dokument predstavuje informacni
zékladnu pro strategickd rozhodnuti volenych zastupcl mésta i vedoucich pracovnikd Mé&stského
Uradu Uherské Hradisté. Program rozvoje mésta byl schvélen zastupitelstvem mésta dne 4. 12. 2017,
usnesenim ¢. 362/21/ZM/2017.

Tabulka 5 Dopady strategie rozvoje mésta na informacni strategii

Cil ‘ Dopad

Inovativné spravovat | Inovace jsou Uzce spojeny s moznostmi informacnich technologii a
mésto zejména s megatrendy definovanymi v této oblasti.

Elektronizovat Tento strategicky cil predznamenava vznik tohoto koncepcniho
verejnou spravu dokumentu - tj. informacni strategie.
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3.2.2 Strategie rozvoje méstského Uradu Uherské Hradisté

Strategie rozvoje Méstského Ufadu Uherské Hradisté pro obdobi 2017 - 2019 je
koncipovana jako dokument stfrednédobého charakteru, ktery definuje, jaky chce byt
Urad a jakym zplsobem toho dosédhnout do roku 2019. Tato strategie navazuje na
Q@@ dokument Vize pro mésto 2030 - Program rozvoje mésta Uherské Hradiste.

Z/

‘Il Strategie rozvoje Méstského Uradu Uherské HradiSté si klade za cil na zakladé

Q analyzy potreb, cilQ, stavajiciho stavu v oblasti strategického fizeni Urfadu mésta
Uherské Hradisté vytvofrit kvalitni podkladovy material pro rozhodovani o dalsim

smérovani a vyuzivani modernich postupl v fizeni. Dokument definuje ¢tyfi zakladni oblasti, kterymi

se zabyva.

Rizeni rizik a interni postupy

Finance

Zaméstnanci

e Obcané (klienti)
Tabulka 6 Dopady Strategie rozvoje uradu

Opat¥eni | Dopad |
V oblasti Rizeni rizik a

interni postupy - Zkvalitnéni komunikace mezi zaméstnanci je nemyslitelné bez
zkvalitnéni komunikace bezpecné vymény informaci v ramci pracovniho procesu.

mezi zaméstnanci

Toto opatfeni je naplfiovano posunem sluzeb smérem k obcanovi
v rdmci sluzby informacniho systému, déle vytvarenim sluzby Upiné
elektronické podani a vytvarenim moznosti pro elektronické podani
ve sluzbé Portal obCana - universalni kontaktni misto.

V oblasti Ob¢ané (klienti) -
zkvalitnéni nastrojli pro
vnitfni a vnéjsi komunikaci

3.2.3 Akcni plan Programu rozvoje mésta Uherské Hradisté 2019 — 2024

Zastupitelstvo mésta Uherské Hradisté schvalilo usnesenim ¢. 362/ZM/2017 dne 4.
12. 2017 Program rozvoje mésta Uherské Hradisté do roku 2030 (dale jen PRM), viz
@ Vize pro mésto 2030 - Program rozvoje mésta Uherské Hradisté. Program rozvoje
~ mésta bude implementovan prostrednictvim Akcéniho planu. Cilem procesu akéniho
planovani je definovat intervence, tzn. zaméry, akce, projekty pro dosazeni
planovanych zmén a naplnéni realizacnich cild. Akéni plan uréuje v jakém obdobi, s jakymi naklady
se potiebné intervence uskuteéni. Akéni plan tak predstavuje predev&im prehled vybranych cilQ,
opatieni a konkrétnich akci (rozvojovych projektl) plédnovanych na nejbliz$i Sestileté 2019 - 2024.

Tabulka 7 Dopady akéniho planu

Opatieni Dopad |
Opatreni je naplfiovano v rdmci sluzby informacniho
systému Rizeni obéhu dokumentl a Identity
management - Fizeni identit.

D/3/1 Vytvoreni a aplikace informacni a | Identifikace a rozvijeni efektivnich komunikacénich
komunikacni strategie mésta a GFadu s | nastroji k osloveni vefejnosti, napt. webovy portal,
verejnosti portal ob¢ana apod.

D/2/2 Rozvijeni informacnich sluzeb a
chytrych technologii

3.3 Stav ICT mésta
3.3.1 Historie ICT

Mésto Uherské Hradisté buduje sv{j informaéni systém s dlirazem na orientaci na sluzby ob&andim a
reflexi jejich potfeb, coz se tak stava alfou a omegou cinnosti ICT jako nastroje demokratické
samospravy.
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Tabulka 8 Historie agendovych systémi

1996

Agendovy informacni systém VERA (ekonomika, samospravné agendy)

2002

EVI - Evidence odpadi

ESPI - Evidence spravnich fizeni

EMY - Evidence myslivosti

LHK SSL - Foresta

EDA - Evidence dopravnich agend

BACH - Evidence nemovitych kulturnich pamatek (1 ks)

2003

Ovzdusi

OVS - Evidence lesnich porostl a objektl

EVPE - Editor vodopravni evidence

ER - Evidence Fidi¢G

CKP - Kontrola pojisténi vozidel - kancelar pojistitell

EMV - Evidence motorovych vozidel

Flux — Mzdy a personalistika

OM - Evidence ohrozené mladeze

GIS

Gkompas (pasport komunikaci)

JASU (kontrola rozpoétt $kol)

2005

Gordic rozpocetnictvi

BUILDpower - stavebni rozpocty

e-podatelna

Hlasovaci zarizeni

Danova kancelar

IS Radnice VERA Matrika

IS Radnice VERA evidence jednani rady a zastupitelstva

2007

Myslivecké a rybarské prikazy

OVS - Evidence lesnich porostd a objektl (aktualizace)

Eliska — Evidence Fidi¢l a bodovy systém

HN - Hmotna nouze a soc. sluzby

OK Sluzby - Socialni sluzby

HelpDesk

Elektronicka spisova sluzba

Vybudovana virtudlni infrastruktura, poStovni a datové sluzby.

Zvyseni bezpecnosti a bezpecnostni infrastruktura

Kontaktni misto CZECHPOINT

Propojeni na informaéni systém zakladnich registrQ

2009

Novy redakcni systém pro fizeni webové prezentace mésta

Uredni deska (aktualizace)

Formulare

Portal Urednika

Vlastni prostredky

Registrace IS Radnice VERA do RPP

T-WIST

2014 |2012

TC ORP
Potizeni Technologického centra - HW &&st (virtualizace serverQ, diskové pole), SW
Cast (rozsireni Spisové sluzby, ekonomické ¢asti IS VERA Radnice)

IOP 06 TC

ORP
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N
1 | SW pro zajisténi kybernetické bezpeénosti (SIEM, Grey Cortex) N
o
S | DMS - Scarabeus S
o | Mailstore - pofizena licence pro archivaci e-maill véetné zfizeni vzdaleného ptistupu
g Webové stranky mésta - verejna c¢ast, nasazeno v roce 2017
AN | IS VERA Radnice - Manazersky informaéni systém, Klikaci rozpocet
@ | Ochrana osobnich Gdajd (GDPR)
Q | Agendy IS VERA Radnice uréené pro podporu GDPR
>
&
Portal ob&ana - podpora elektronické komunikace s ob&anem. V prvni fazi jsou | g
zavadény formularova reseni: ’ﬁ
e Prihlaseni/odhlaseni/zména poplatku za komunalni odpad g_
e Zabory vefejného prostranstvi =
e Zadost o povoleni k vypousténi odpadnich vod do vod povrchovych nebo jeho %
zménu s
. e Zadost o zépis zmény vlastnika nebo provozovatele silni¢niho vozidla >
g e Zadost o vydani nového dokladu k vozidlu
N e Oznameni o ztraté, odcizeni, posSkozeni nebo zni¢eni cestovniho pasu
e Oznameni o ztraté, odcizeni, poskozeni nebo zniceni obCanského prikazu
e Zadost o prondjem obecniho bytu
e Zadost o poskytnuti informace dle zakona ¢. 106/1999 Sb.
Obnova sitové infrastruktury
e Vyména switchl v jednotlivych lokalitadch
e Vyména patefnich switchl
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3.3.2 Organizacni zarazeni

Organizacni rad Méstského urfadu Uherské Hradisté
Priloha €. 2 — Schéma organizacni struktury

Starosta mésta

[ Méstska policie* }[El\rarintemihnaudi'tu] [ Utvar méstského ][ Utvar kancelife }

architekta starosty

1. mistostarosta ] 2. mistostarosta 3. mistostarosta

Tajemnik
méstského uradu

Odbor organizatni Cdbor spravy

spravy a informatiky ma]etku mésta Pravni edbor

Odbor investic ] [ Ekonomicky odbor bnrkultury skolst\n] Odbor secialnich

a sportu sluzeb

. . ; [ } [
Oddéleni phpravy Oddéleni rozpoEti Ouidland Oddéleni spravy byt O s Oddsleni Ekolctvi Do cnriding
a realizace staveb a financovan informatily & budov pra a3 sportu pravni O“""ﬂ"‘.-" d&t

I
dd&leni vefejnych ] [ Oddéleni GEetnictvi

Ouidéleni planovani

Cddélzni per:orqlr
a mazdowé

Oddéleni kultl.ry
a cestovniho ruchu

zakdzek 3 evidence majetku

soridinich shideh

Odidéleni  organizadni ]

L E:
E a:mr I'a rra):lkl. ]
I I

Oddéleni spisové

Oddéleni spravy

shikby pozemkil

Odbor shvebnl ho
Odbor dopravnich
[ Lrad:ran:tlr\::::'nhn } [ 5 spravnlehagend ] Zivnostensky edbor ]
i =L=\.=br he 2 -
[ ] [O\.‘:Iar \r:"i:f;rll‘ L L] Oddéleni registrace ]
ik DE -
C)..alar. matrik,
dadleni dopravnihe evidence oby vatel KB”“z'”‘:P'“ ni
41
o 3 osobn ..h dokladl 2 i

[ deleni \9 JOprav I'o] [‘}:..—-ler pr=-5t|.pko\1,"|']
ufadu

= - - nzen
a Zivotniho prostied

Obrazek 1 Organizacni struktura platna

V ramci mésta funguje Komise pro informacni a komunikacni technologie na zakladé statutu
schvaleného radou mésta dne 12. 11. 2018 a nabyla Ucinnosti dnem schvaleni.

Rada mésta rozhoduje o poctu ¢lent komise, jmenuje a odvolava predsedu komise a jeji ¢leny.
Mistoptedseda komise je volen &leny komise na prvnim jednani komise. Do plsobnosti komise pada
nasledujici:

e posuzuje vyuZitelnost vdech stavajicich i pldnovanych souéasti informacnich systémd/
informaénich a komunikacnich technologii Méstského Ufadu (déle jen IS/ICT M&U), navrhuje
jeho optimalizaci jak uvnitf, tak navenek,

e vyjadiuje se k dal$imu rozvoji IS/ICT Mé&U,

e podili se na tvorbé& informacni koncepce a strategie I1S/ICT M&U, kontroluje jejich pInéni a
aktualizuje je,

o predklada radé mésta odborna stanoviska k vyuziti IS/ICT M&U pro prispévkové a ziizované
organizace meésta prostrednictvim své komunikacni infrastruktury,

e vyjadiuje se k dopad@m legislativy na aktudlni stav IS/ICT M&U a navrhuje pfislu$na opatieni,

o projedndva naméty a pripominky ob&anl k vyuziti IS/ICT M&U.

Komise pro informacni a komunikacni technologie na svém jednani 2. 10. 2019 podpofila
centralizaci informacniho systému mésta v IS RADNICE VERA.

Dale na jednani 15. 5. 2019 podpofila zdmér budovat portal obana a rozvoj metropolitni sité.
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3.3.3  Metropolitni komunikacni sit mésta Uherské Hradisté

https://www.mesto-uh.cz/metropolitni-komunikacni-sit-mesta-uherske-hradiste

Mésto Uherské Hradisté dlouhodobé buduje svou vnitfni komunikacéni infrastrukturu.
Vysokorychlostni pfipojeni umozni v budoucnu vyuzivani Sirokého spektra sluzeb.

MAN-UH je budovana vyhradné na technologiich optickych vldken. Primarnim cilem budovani MAN-
UH je propojit témito vlakny budovy méstského Uradu, dale budovy, kde sidli organizace zfizované
méstem, prispévkové organizace nebo organizace s vyznamnym podilem mésta. Prostfednictvim
metropolitni sité se v budoucnu propoji také zajmové body Zlinského kraje (organizace zfizované
krajem).

V soucasné dobé jsou prostifednictvim optickych vlaken propojeny nejen budovy Méstského Ufadu,
ale i nékteré organizace zfizované méstem. NiZe uvedena tabulka ukazuje organizace mésta a druh
jejich pripojeni.

Tabulka 9 Propojené organizace mésta

PFipojeno Pfipojeno

HDPE optikou
Aquapark ANO ANO
CTZ,s.r.o. NE NE
Dim déti a mladeze ANO ANO
EDUHA, s. r. o. ANO NE
Kino Hvézda ANO ANO
Kino Mir NE NE
Klub kultury ANO ANO
Knihovna BBB ANO ANO
Knihovna JaroSov NE NE
Knihovna Mafratice ANO NE
Knihovna - studentské centrum ANO ANO
Knihovna St&pnice ANO ANO
Knihovna - Vésky NE NE
Méstsky fotbalovy stadion ANO ANO
Mistni kulturni zafizeni JaroSov NE NE
Mistni kulturni zafizeni/knihovna - Mikovice NE NE
Mistni kulturni zafizeni Maratice ANO NE
Mistni kulturni zafizeni - Sady NE NE
Mistni kulturni zafizeni - Vésky NE NE
MS a KMS Husova ANO ANO
MS Jaro3ov, odloué.prac. ZS a MS Jaroov NE NE
MS Komenského ANO ANO
MS Lomena, odloué.prac. ZS a MS Vétrna NE NE
MS Mikovice NE NE
MS Pod Svahy NE NE
MS Sady NE NE
MS Specidlni NE NE
MS Svatovéaclavska NE NE
MS Stépnice NE NE
MS 28. fijna NE NE
Hrates, a.s., OTR, a.s. (Primyslova ¢p. 1153) NE NE
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Pfirodovédné centrum Trnka NE NE
Reduta NE NE
Sbor dobrovolnych hasi¢t - Jaro$ov NE NE
Sbor dobrovolnych hasi¢t - Maratice ANO NE
Sbor dobrovolnych hasi¢t - Mikovice NE NE
Sbor dobrovolnych hasi¢t - Uherské Hradigté NE NE
Sbor dobrovolnych hasi¢t - Vésky NE NE
Senior centrum ANO ANO
Slovacka Buda NE NE
Slovacké centrum kultury a tradic ANO ANO
Slovacké divadlo NE NE
Slovacké divadlo - dilny NE NE
Slovacké divadlo - Mala scéna NE NE
Slovacké vodovody a kanalizace, a. s. NE NE
SOU obchodu, sluzeb a spole¢enského stravovani Stépnice ANO ANO
Sportovni hala ANO ANO
Zakladni $kola a Matefska $kola Uherské Hradiété, Safafikova NE NE
Zimni stadion ANO ANO
ZS a MS JaroSov NE NE
ZS a MS Vétrna ANO NE
ZS Sportovni ANO ANO
ZS T.G.M. Maratice ANO NE
ZS UNESCO ANO ANO
ZS UNESCO - odlou¢ené pracoviété ANO ANO
ZS Za Aleji ANO NE
Zvlastni gkola (ZS i MS) NE NE

Mé&sto tak prostfednictvim metropolitni sité miZe centralizovat sluZby pro sebe a své prispévkové
organizace a organizace zfizované méstem. M{ze jim napiiklad nabidnout konektivitu do internetu,
hlasové sluzby ¢i spisovou sluzbu.

Tabulka 10 Dopady MAN-UH

Dopad na projekt
Klicovy prvek pro budovéni privatniho cloudu a dalSich vyspélych sluzeb
pro organizace meésta a vznik meéstské vefejnopravni korporace.

Existence MAN-UH

3.3.4 Rozpocet ICT

Zdrojem byl uverejnény rozklikavaci rozpocet a podklady od ekonomického odboru.
Klasifikace polozek v rozpoctu je nasledujici:

e Provoz
o Mazdy,
o udrzovaci poplatky typu subscription,
o povinné skoleni

e Investice

o Nakup Sw,

o nakup HW,

o studie,

o Skoleni mimo povinné
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Financni prostfedky jsou rozdéleny na provozni a investi¢ni dle rozpoctové skladby:

e 5xxx = provozni,
e 6XxXX = investicni.

V Castkach nejsou zahrnuty vydaje na budovani Metropolitni sité.

Tabulka 11 Rozpoclet na ICT - Udaje jsou v tisicich korun

Rok | Provoz Dotace Vlastni Investice Celkem Pomér investic
2010 5413 K¢ 2 449 K¢ 2 449 K¢ 7 862 K¢ 31,15%
2011 5307 K¢ 1 374 K¢ 1 374 K¢ 6 681 K¢ 20,56%
2012 5 733 K¢ 909 K¢ 909 K¢ 6 643 K¢ 13,69%
2013 5 584 K¢ 52 K¢ 52 K¢ 5 636 K¢ 0,93%
2014 | 10308 K¢ | 5873 K¢ | 1071 K¢ 6 944 K¢ | 17 252 K¢ 40,25%
2015 6 046 KE | 4915 K¢ | 1568 K¢ 6 482 K& | 12 528 K¢ 51,74%
2016 5797 K¢ 914 K¢ 914 K¢ 6 711 K¢ 13,62%
2017 5 835 K¢ 551 K¢ 551 K¢ 6 387 K¢ 8,64%
2018 5 784 K¢ 647 K¢ 647 K¢ 6 431 K¢ 10,06%

V grafickém vyjadieni pak pomér investic k celkovym vydajiim vypada nasledné.

Pomeér investic
60,00%
51,74%

50,00%

40,25%

13,62% e,
I geas  10.06%

2014 2015 2016 2017 2018

40,00%

31,15%
30,00%

R e
20,00%
13,69%

10,00%

0,93%

2013

0,00%

2010 2011 2012

Graf 2 Pomér investic vi&i celkovym vydajim

V rémci rozvoje ICT jsou investice pfimo zavislé na mnoZstvi ziskanych dota&nich prostiedkl. Pro
investice do dalSiho rozvoje je klicové sledovat prilezitosti pro ziskani externiho financovani.
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3.3.5 SWOT analyza

SWOT analyza zahrnuje vnimani silnych, slabych stranek spolu s pfilezitostmi a hrozbami ze strany

pracovni skupiny pro informacni strategii.
Tabulka 12 SWOT analyza

Silné stanky (S)

S1. Mésto disponuje znacnym majetkem a

prostorem pro jeho umisténi
Stabilita pfijmd mésta
Vzdélany a proskoleny management

Vyuziti ICT pro zvyseni efektivity je v centru
pozornosti jak vedeni mésta, tak statu

Pfiznivé personalni a motivacni podminky
Politické vedeni podporuje elektronizaci prace

PFiznivy trend rozpoctu pro podporované
projektové aktivity (usporené provozni
prostredky)

Jasné definované strategické priority se
s ’ ’ o . ’ v s
sledovanim vysledku a realizaci zpéetneé vazby

Kvalitni a dobfe rozvinuty zaklad
infrastruktury

S10. Shoda koncového vybaveni napfi¢ Ufadem

S11. Vyborné vedeny a zpracovany portal
mésta

S12.
Prilezitosti (O)
O1.

S2.
S3.
S4.

S5.
S6.
S7.

S8.

S9.

Synergie pldnovanych projektl

Vékova struktura smérem k seniorizaci
populace nahrava nutnosti mit sluzby Gradu
pristupné vzdalené

Dostate¢na penetrace vypocetni technikou a
znalosti jejiho vyuziti v populaci

PFiznivy inflacni trend

PFiznivé legislativni podminky

MoZnost ziskat kofinancovani z fond{ EU

Znaéné posileni finanénich prostfedk( EU pro
ICT jako pramen udrzitelného rozvoje

02.

03.
04.
05.
06.

07.
08.

Vyuziti ramce vladni strategie

Existence dostupnych webovych sluzeb statu

a regionalnich instituci

Na trhu je dostate¢né mnozstvi vhodnych a

finan¢né dostupnych technologii

010. Vynikajici technologicka Groven CR, kteréd
je regionalni velmoci v ICT

0O11. Moznost vyuziti ICT nastroji k omezeni

korupéniho prostredi

09.

Slabé stranky (W)

W1. Nevyuziti vznikajicich metadat v souvislosti a
agendovymi ¢innostmi
Nedostatek vlastnich financi
investice

Mésto nema dostateCnou technologickou
infrastrukturu pro nutné kroky elektronizace
sluzeb v ramci méstské korporace
Nedostatecna koordinace komplexnich reseni
napri¢ odbory

Pfevaha agendového pfistupu v aplikacich
Znaény podil papirovych dokumentd na
celkové agendé

W2. pro velké

W3.

W4,

WS5.
W6.

W7. Obavy z novych nevyzkou$enych zpUsobl
prace
W8. Neni moznost zapojit do sdileni sluzeb

pfispévkové organizace
Infrastruktura neni dimenzovana
z bezpecnostniho hlediska dostatec¢né

Wo.

‘ Hrozby (T) ‘

T1. Strnulost pracovnich preferenci a neochota

pfijmout nové sluzby

Pomalost soudl pFi vymahani smluvnich
zavazkd

NeocCekavané legislativni zmény
Zmény na urovni EU a jeji nestabilita

Spatné nastaveni autorskych prav posilujici
zavislost na dodavatelich

Zvyseni DPH ze strany statu
Rychlost moralniho zastaravani

Zvysené naroky na bezpecnost komunikace,
ukladani dat a bezchybnost provedeni

Nedostate¢né finanéni  prostfedky
implementaci potfebnych zmén

T10. Nové kybernetické hrozby

T2.

T3.
T4.
T5.

T6.
T7.
T8.

T9. pro
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4 Navrhova Cast

Informatika jako takova nevznika a neexistuje sama pro sebe, byt ma své konkrétni
cile a program, ale vzdy je to prostfedek k dosaZeni cild a k zajisténi Gkoll jinych
oblasti. Pojmenovani informatika nebo informacni a komunikacni technologie
reprezentuji mnoho technického i programového vybaveni, mnoho technologii,
mnoho informaci a mnoho je$té ne zcela bé&znych zplsobl zachdzeni s nimi.
VSechna, tato vétSinou skrytd technika a prostfedi, musi slouzit ke snadnému
& _J pristupu k informacim, ¢i jejich pofizeni nebo jako jejich zdroj, k priblizeni verejné
spravy ob&anlm, k prezentaci M&sta Uherské Hradist& a bude mit pfinos nejen
informacni respektive politicky, ale i ekonomicky. Mésto Uherské Hradisté ma& ambice nezlstat
pozadu, chce se podilet na pInéni cild s vyuZitim informaénich technologii v rémci Ceské republiky a
derpat ze zkuSenosti partnerl v Evropské unii i ve svété.

Pro rozhodovani ve verejné spravé a posouzeni, co je vhodné délat, se pouziva princip 3E, ktery
. r . e o . v s .
bude aplikovan i v tomto dokumentu pro navrh cilu informacni strategie.

Princip 3E poskytuje tfi ohledy a to:

« Hospodarnost - vztahuje se k ndkladim na zdroje pro spotfebovavané vstupy. Metriky
hospodérnost se pouZivaji k posouzeni, zda za potizeni nezbytnych zdrojl je placena
odpovidajici cena.

o Ué&innost - G¢innost predstaVUJe vztah mezi vstupy a vystupy, je
pomerem dosazenych vystupu ke spotrebovanym vstuptim. U&innost je
vyrazem dimenze ,délat véci spravné" a ukazuje na vykonnost ve
smyslu zpUsobu, jakym je &innost uskute&fiovana.

o Ucelnost - je vyrazem miry jakou produkované vystupy vedou k
o¢ekavanym vysledklim. Metriky G&elnosti se zaméFuji na silu vztahu
mezi provedenou intervenci a dosazenym vysledkem. Ucelnost je
vyrazem dimenze ,délat spravné véci* a ukazuje na vykonnost ve
smyslu volby c¢innosti, ktera je uskutec¢novana.

4.1 Mise informacni strategie

Mise informacni strategie se da vyjadrit sloganem, ktery je zobrazen nize.

m Moderné Bezpecné Jednoduse

Obrazek 2 Slogan informacni strategie

Poslanim informacni strategie je nalézt prilezitosti a definovat sluzby, které pomoci informacnich
technologii mdZe Mésto vytvofit a zlepsit pro jednodusdi, moderné&jsi a efektivn&jsi ptistup
ob&and, pravnich subjektl ¢ neziskovych organizaci k sluzbdm a informacim, které Mésto mize
elektronicky poskytovat a vytvofit podminky pro jejich udrzitelny rozvoj.
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4.2 Vize

Vize rozvoje informacnich sluzeb pro mésto Uherské

Hradisté vyjadfuje dlouhodobou orientaci a zacileni

§ v ramci plsobnosti mésta a jeho &innosti ve spravovaném

Uzemi. Formuluje zakladni cile a tato vize je pak dale

/ % I rozvijena jednotlivymi projekty tak, aby doslo k jejimu
|- postupném naplnéni nebo alespon priblizeni k cilovému

stavu. Vize pro rozvoj ICT v ramci Mésta Uherské Hradisté
je formulovana nasledné.

Hlavni principy vize:

Mésto ma ambici byt na Spici v aplikaci elektronickych sluzeb.

Maximalni automatizace sluzeb, zjednoduseni a zefektivnéni komunikace s ob¢anem.
Elektronizace zZivotnich situaci a podpora Uplného elektronického podani.

Vytvoreni prostiedi pro sdileni elektronickych sluzeb.

Rutinni a algoritmizovatelna ¢innost je prevadéna do elektronické podoby.

Vnitfni systémy jsou provazany jak datové, tak procesné a zjednodusuji praci.
Pouzivani IT prostfedk{ je srozumitelné a v rdmci moznosti jednoduché.

Ambice

Mésto Uherské Hradisté chce byt na Spici aplikace elektronickych nebo automatizovanych sluzeb ve
verejné spravé, byt vnimano jako inovativni, moderni, vstficny a otevieny Ufad. Za predpokladu
vhodnych moznosti ekonomickych nebo spolecenskych, chce vzdy vyuzit kazdé moznosti, kterou
skytaji moderni technologie nejen pro Fizeni a spravu mésta, ale i ke zlepseni komunikace s ob¢any.

Mésto Uherské Hradisté je soucasti moderni informacni spoleCnosti, kterd efektivné vyuziva
informaéni a komunikaéni technologie pro zvy$ovani kvality Zivota jeho ob&ant a navétévnik{, pro
rozvoj podnikani a pro fizeni a spravu mésta a jeho organizaci.

Pro obcana

Mésto Uherské Hradisté je schopno plné vyuzivat moznosti eGovernmentu, vyuziva pro komunikaci
s ob&any efektivn&jsi zplsoby a ve vdech svych agendach véetné samospravnych podporuje moderni
metody prace s informacemi. V ramci své cinnosti odbourdva zbytec¢né administrativni naroky, je
pristupné a transparentni.

Klade diraz na elektronizaci sluzeb a preferuje Uplné elektronické podani jako moderni standard
verejné spravy. Vystupuje jako jednotna verejnopravni méstskad korporace s jasné definovanymi
kompetencemi jednotlivych autonomnich ¢asti, které diky elektronizaci sluzeb poskytuje
transparentni a o¢ekavané vystupy.

O svych sluzbach poskytovanych on-line obc¢any informuje kontinualné, chrani jejich osobni data
pred zneuzitim a citlivé reaguje na jejich specifické potreby.
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Vyuziva pfednostné
elektronizovanych sluzeb
centrélnich instuci

Nabizi svym organizacim
centrum sdilenych sluzeb

Agendy jsou propojené a
efektivné sdili data a
dokumenty

Vyuziva maximalné
@ pofizenou infrastrukturu
PO mésta
@ Automatizované,

Ob¢ané moderni sluzby

Podpruje elektronizaci
agend

Poskytuje virtualizované =
sluzby infrastruktury )

Virtualni prostiedi

Obé¢ané mohou sluzeb ufadu vyuzivat 24
hodin denné ze svého domova

Vytvati elektronické sluzby

Obrazek 3 Vize informacni strategie

Pro okolni subjekty

Mésto Uherské Hradisté je plné datové propojeno se svymi organizacemi, sdili kliCové sluzby pro
spravu infrastruktury a poskytuje automatizované nebo v maximalni mozné mife automatizované
sluzby verejné spravy.

Veskera data pofizena v agendach jsou propojena a sdilena navzajem. Sdileji se nejen data, ale také
sluzby. Tyto sluzby jsou nabizeny jak pro Sirokou vefejnost, tak pro své klienty, at uz se jedna o
organizace meésta, obce ve spravnim obvodu nebo vyssi Gzemné spravni celky.

Vnitini chod informacniho systému

Hlavnim cilem rozvoje ICT je podpora elektronizace vykonu agend, zajiSténi rozvoje meéstské
korporace vcetné schopnosti informacniho systému mésta prebirat a vyuZivat sluzby na centralni
Urovni za pFijatelnych naklad(. Cilem podpory informaénimi technologiemi v ramci méstské
verejnopravni korporace je princip soustfedéni se na kliCové Ukoly organizaci mésta. Spolecna rezijni
¢innost a naklady na ni jsou sdileny v rdmci tohoto uskupeni a tim dochéazi k Uspore naklad{ na vykon
elektronickych sluzeb. Informacni technologie poskytuji podporu pro lepsi fungovani mésta a dbaji
na kybernetickou bezpeé&nost véetné& dlvéryhodnosti nabizenych sluzeb vi&i svym klientim.

Sdileni dat a sluzeb se dé&je v bezpe&ném prostfedi bez zasadnich vypadkd a incidentl jako
vefejnopravni privatni cloud sluzeb. ICT podporuje ¢innost mésta a jeho organizaci, zajistuje podporu
funkci pro vykon vefejné spravy, maximalné vyuziva sluzeb informaénich systéml vyssich celkd a
slouzi méstu jako hlavni strategicky nastroj pfi produkci efektivnéjsich sluzeb obCanské verejnosti.
Diky elektronizaci agend dochazi k Usporam, ¢i zjednoduSeni prace a tim k levnéjSimu a
efektivn&jdimu vykonu vefejné spravy. Ve svém vykonu a pojeti sluzeb klientdm se srovnava s
odpovidajicimi institucemi, aby dosahovalo vyssiho vykonu a udrzitelného rozvoje.

Mésto vyuzivd propojeného datového fondu pro své agendové informacni systémy, d¢imz
implementuje do svého vnitfniho prostredi kliCovy princip pro elektronizaci sluzeb, kterym je, Ze
jednou poskytnuta data nejsou vyzadovana znova.

Pro irad mésta Uherské Hradisté

Elektronické sluzby jsou podporovany vzdélanymi zaméstnanci, jejichz odbornost garantuje
bezproblémovy vykon takovych sluzeb vcetné implementace legislativnich opatfeni. Mésto pecuje o
svou znalostni bazi vykonu svych sluzeb a optimalizuje procesy tak, aby digitalizované sluzby byly
prednostnim komunika¢nim prostfedkem pro vykon interakce s Sirokou verejnosti. Podporou
takovych procesi a sluzeb mésto aktivné podporuje snizovéni byrokratické zaté&Ze v rdmci
spravovanych agend.

b > D D> 2 Strénka 19 7 38



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

4.3 Strategické cile (oblasti)

Pod pojmem strategické cile se rozumi definice zakladnich potreb.

Vize

Pratelska verejna

Spolehlivost a

bezpeénost Inovativni sluzby

. Udrzitelny rozvoj
sprava

Specifické cile

Obrazek 4 Strategické cile

4.3.1 Pratelska verejna sprava — vstficna komunikace s ob¢anem

Vstficna komunikace s ob¢anem je klicem ke sluzbam zaloZzenym na skutec¢nych
potfebach ob&anl a G¢inné pomoci v Zivotnich situacich.

Klicem k udrzeni kvality sluzeb mésta jako vefrejnopravni korporace je
minimalizace nutné zatéze obcana a zvyseni komfortu a dostupnosti obsluhy jeho
potreb jako jsou minimalizace podkladd, ¢ekacich dob, zajisté&ni upozorfiovani na
povinnosti a Ihdty, chapani smyslu Ukond, eliminace nevyrovnané pracovni
zatéZe pracovnikl Gradu apod.

Pratelskd verejna sprava je hlavnim nastrojem pro vytvareni efektivnich transparentnich zplsobl
komunikace mezi obCany a verejnou spravou vCetné zlepseni a zjednoduseni této komunikace.

4.3.2 Udrzitelny rozvoj

Udrzitelny rozvoj je takovy zplsob rozvoje lidské spole¢nosti, ktery uvadi v soulad
hospodarsky a spolecensky pokrok s plnohodnotnym zachovanim Zivotniho
prostiedi. ICT ze své podstaty vyznamné prispiva k tomuto cili, protoze nem@ze byt
diskriminacni, nebot sluzbu pro klienta zpracovava stale stejnym a opakovatelnym

zplsobem svého zadaného algoritmu.

Rozvoj ICT je cilené zaméfen na podporu udrzitelného rozvoje a podporuje ho snizovanim
administrativni zatéze a odstrafiovanim prekazek v komunikaci ob¢ana s vefejnou spravou.

4.3.3 Spolehlivost a bezpecnost

Kybernetickd bezpecnost pomaha identifikovat, hodnotit a FeSit hrozby v
kyberprostoru, sniZovat rizika a eliminovat dopady kybernetickych Gtokd, informaéni
kriminality, kyberterorismu a kybernetické $pionaze ve smyslu posilovani ddvérnosti,
integrity a dostupnosti dat, systém@ a daldich prvkd informaéni a komunikacni
infrastruktury. Hlavnim smyslem kybernetické bezpecnosti je pak ochrana prostredi k

realizaci informacnich prav ¢lovéka.

Hlavnim principem cile je zvy$eni odolnosti informaénich systém( mésta proti kybernetickym
hrozbam, hladké fungovani informacniho systému a neustdld uUdrzba schopnosti zajistit
dAvéryhodné sluzby verejné spravy.
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4.3.4 Inovativni sluzby

Moderni informaéni technologie skytaji mnohé nové zplsoby vyuZiti jejich
potencidlu, ktery umoziuje zvladat slozité problémy mnohem pfimocareji a
rychleji. Potencial modernich technologii tak neni vzdy plné vyuzivan ve prospéch
zjednodusdeni administrativnich postupd.

Mésto diky dobrym napadim svych zaméstnancl nebo podnétl od klientl bude
schopno |épe vyuzit potencial nové pofizeného technologického vybaveni a svych
lidskych zdrojd.

Inovativni sluzby verejné spravy vyuzivajici moznosti modernich technologii vychazejici z praxe
v v o z z V. 7 v 7 v _wv. 7 v o T v ’

a potreb obCanu pomaha tvorit dobry obraz mésta a Iépe resit problémy obcanu v jejich zivotnich

situacich.

4.4  Specifické cile

Tabulka 13 Seznam specifickych cil

Specificky cil Specificky cil
Zvyseni odolnosti informacniho o
systému proti kybernetickym w Efektivni rizeni
hrozbam
Automatizace sluzeb o8 Transparentnost a otevienost
@Q (Y )
Posk ani sluz nmen .. ..
& oskytovani s uzeb eGovernment ® | Participace uZivatell na rozvoji AIS
Q - noveé sluzby (VY
/\\ Poskytovani podpory organizacim .,. Rozvoi znalosti v rémei ICT
-)'Q mésta Q&f S
N
Rozvoj ICT
-

4.41 Automatizace sluzeb

Hlavnim pozadavkem je vybudovani konzistentniho orchestrovaného informacniho
systému poskytujiciho sluzby, jenz bude centradlné podporovat préaci s informacemi
: a poskytovat automatizované samoobsluzné feseni.

Zakladni ukazatele pInéni cile:

Je provedena analyza procesd pro navrh na automatizaci
Jsou k dispozici legislativné ovéfené postupy

V provozu je NBIA a portal obcana

Je provadéna propagace automatickych sluzeb mésta

4.4.2 Poskytovani sluzeb eGovernment — nové sluzby

. Hlavni cilem je predevsim schopnost pfijimat a pracovat s digitalnimi daty jako formou

podani. Cilem jsou nové sluzby pro obcany, které maji ulehcit komunikaci s Ufadem

“ a zlepSovat celkovou kvalitu sluzeb mésta. Klicovou roli hraje predevsim schopnost
Uradu realizovat a podporovat vSechny kroky v ramci Zivotniho cyklu podani.

Zakladni ukazatele pInéni cile:
e Je vyuzivano napojeni na propojeny datovy fond verejné spravy.
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Pocet sluzeb a elektronizovanych agend se zvysuje.

Papirova forma podani je upozadéna.

Administrativni zatéz je snizovana.

Sluzby mésta pomahaji verejnosti, usnadnuji zivot nebo zvysuji jeho kvalitu.
Je naplfiovana koncepce Chytra mésta.

4.4.3  ZvySeni odolnosti informacniho systému proti kybernetickym hrozbam

Mésto disponuje informaénim systémem, ktery poskytuje dlvéryhodné sluzby
chrdnéné podle nejlepsich ekonomicky dostupnych postupl. Naplni cile je pomoci
Fizeni rizik a reakce na kybernetické hrozby zabezpecéit divéryhodné vyuZiti moZnosti
elektronizace podpory sluzeb mésta jako vefejnopravni korporace.

Zakladni ukazatele plnéni cile:

Koncové stanice jsou monitorovany pred vstupem do vnitfni sité

Sluzby ve vnitfni siti jsou monitorovany

Data jsou chranéna pred zneuZitim

Dokumenty citlivé povahy je mozno zasifrovat s uzitim silné kryptografie
Rozvoj bezpeclnosti je Fizen pomoci standardizace

Jsou pravidelné vyhodnocovany udalosti

Aktivity uzivateld jsou sledovany

Jsou pravidelné vyhodnocovany dopady aktualnich hrozeb

Jsou centralné Fizeny identity pfistupujicich uzivatell

Je napliovana vyhlaskou ¢. 316/2014 Sb. Vyhlaska o bezpecnostnich opatfenich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech

4.4.4  Poskytovani podpory organizacim mésta

Naplini cile je vznik vefejnopravni korporace, ktera je chapana z hlediska rozvoje
meésta a jeho sluzeb jako organizace sdilejici efektivné svoje kliCové sluzby se vSemi

eﬁ svymi organizacemi.

Zakladni ukazatele plnéni cile:

e Jsou publikovana harmonizovana metadata pro ostatni subjekty vereJne spravy

e Jsou k dispozici podklady pro kvalifikované rozhodovani reprezentant( vefejné spravy.
e Je realizovan privatni cloud pro mésto a jeho organizace na bazi MAN.

¢ Aplikace a sluzby jsou virtualizovany.

4.45 Rozvoj ICT

byla naplfnovana informacni strategie a bylo zajiSténo budovani bezpecné

Hlavni naplni cile je koncepcni Fizeni rozvoje informacniho systému mésta tak, aby
m komunikacni infrastruktury.

-

Zakladni ukazatele plnéni cile:

Je pravidelné evaluovéana informacni strategie

Prace pracovni skupiny informacni strategie dale pokracuje.

Je udrzovan a aktualizovan architektonicky model sluzeb v souladu se standardy.
Informacni strategie je aktualizovana.

Jsou pravidelné aktualizovéany a kontrolovany dokumentace.

Soucasti kazdého vybérového fizeni je pozadavek na dokumentaci.

Je definovan obecny standard obce pro dokumentovani.
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4.4.6 Efektivni fizeni

Mésto je efektivné fizeno a vyuziva informacni technologie k provozu svych sluzeb

r e r . . . v e o
tak, aby poskytovana nabidka svymi vlastnostmi vedla k zefektivhéni procesu
vymeény informaci nejen vné Gradu, ale i uvnit¥.

w Sdileni dat podporuje manazerskou kontrolu hospodafeni mésta, online spolupraci

spojenou s kontrolou vykonu a efektivnim zapojenim externich &lend tymd.
Prostifedky ICT umoznuji ziskavat informace a distribuovat je v pozadované kvalité a rozsahu
odpovidajicim rolim.

Zakladni ukazatele pInéni cile:

Existuje sluzba poskytujici vystupy pro méreni vykonu a kvality poskytovanych sluzeb.
Data ziskana auditem obéhu informaci jsou poskytovana pro operativni fizeni

Je provadéna procesni optimalizace na zakladé takovych dat.

Jsou k dispozici nastroje pro financni kontrolu.

Existuje propojeni mezi méstem a jeho organizacemi umoznujici vyménu dat.

ICT podporuje vznik méstské verejnopravni korporace.

Existuje spolecny prostor pro spolupraci, realizaci projektl a pIné&ni tkold.

4.4.7 Transparentnost a otevienost

Cilem je racionalizovat administrativni procedury, zajistit jejich vétsi efektivitu a
.u transparentnost, minimalizovat byrokratické prvky uvnitf verejné spravy, zajistit
“ adekvatni vyuzivani ICT pro zajisténi vefejné kontroly.

Zakladni ukazatele pInéni cile:

e Obcéandm umoznén opravnény pFistup k tdajim vedenym v AIS mésta.
e Jsou poskytovana oteviena data pro ucely tfetich aplikaci.
e Je umoznéna efektivni verejna kontrola hospodafeni mésta.

4.4.8 Participace uzivatell na rozvoji AIS

Klicovou naplni cile je zlepSeni spoluprace s uzivateli informacniho systému mésta
na jejich zapojeni do obmény funkcionalit a realizaci sluzeb prostrednictvim
. elektronizace.

Zakladni ukazatele pInéni cile:

Pravidelna komunikace s uzivateli a jejich vzdélavani.
Zlepseni prace s informacnim systémem.

Uvédomeéni si vyhod elektronizace agend.

Vznik kli¢ovych uzivatell agendového informaéniho systému.

4.4.9 Rozvoj znalosti v ramci ICT

‘ Hlavni napini cile je prohlubovani odbornych znalosti, dovednosti a kli¢ovych
4. M kompetenci pro zvy$eni osobni adaptability a tim multiplika¢n& profesionality

“ Uradu.

o
g

Zakladni ukazatele pInéni cile:

e Spoluprace s ostatnimi subjekty vefejné spravy na rozvoji kompetenci odborného
personalu.
e ZvySeni povédomi o nebezpecich pouzivani elektronickych sluzeb.
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Pravidelny a koncepéni rozvoj vzdélavani odbornik{ v ICT.
Existence rozpodétové polozky pro odborné vzdélavani, nebot tyto kurzy jsou cenové
nakladné.

4.5 Vzdjemna provazanost cill

Strategické cile jsou provazény se specifickymi cili nésledujicim zplsobem, jak ukazuje nize uvedena
tabulka.
Tabulka 14 Provazanost specifickych a strategickych cild

7z

Strategické cile / Specifické cile

a verejna sprava

z

Udrzitelny rozvoj
Inovativni sluzby

Pratelsk
Spolehlivost a bezpecnost

Zvyseni odolnosti informacniho systému proti kybernetickym hrozbam

Automatizace sluzeb X X
Poskytovani sluzeb eGovernment — nové sluzby X X X
Poskytovani podpory organizacim mésta X
Rozvoj ICT X

Efektivni Fizeni X X
Transparentnost a otevienost X
Participace uZivatelt na rozvoji AIS X

Rozvoj znalosti v ramci ICT X X
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5 Akeniplan

Projekty akcniho planu budou voleny podle politickych programd, priorit, shody v rdmci pracovni
skupiny, podle aktualnich potfeb mésta a MéU, ale zejména s ohledem na moznosti financovani
&i podle voleb priority projektu. Na zékladé financnich plant bude vzdy vybiran projekt s nejvy&si
pridanou hodnotou za co nejnizdich vlastnich investi¢nich nakladl pii akceptovani jejich
navaznosti.

5.1 Aktivity

Aktivity akéniho pladnu jsou souborem c¢innosti, ktery je vhodné vykondvat a pribézné usilovat o
jejich plnéni. Tato opatfeni popisuji, co je nutné vykonat v priib&hu plénovaciho obdobi strategického
planu.

Tabulka 15 Seznam aktivit akéniho planu
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Publicita elektronizace sluzeb X X X X X X X
Prib&7né vzdélavani v ICT X | X
Zivotni situace X X X X X
Vyuziti dotacnich tituld X X X X X X X X X
Podpora modernizace sluzeb M&U a vyuziti ICT X X X X X X
Obnova elektronickych podpist a elektronické X X X
peceti
Osvéta o kybernetické bezpecnosti X X
Reakce na kybernetické incidenty X X X
Definice klicovych soucasti ICT X X X X
Penetracni testy X X X

5.1.1 Publicita elektronizace sluzeb
Tabulka 16 Pasport aktivity Publicita elektronizace sluzeb

Atribut Hodnota \
Nazev Publicita elektronizace sluzeb

Prezentace a efektivni sdileni sluzeb vi¢&i vefejnosti se neobejde bez
osvéty, Ze sluzba existuje, jakym zplsobem ji Ize pouzit. Pomoci
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jednoduchych nastroji Ize napf. publikovat video, jak lze pouZit

podatelnu v elektronické podobé atd.

5.1.2 Pribézné vzdélavaniv ICT

Tabulka 17 Pasport aktivity Pribézné vzdélavani v ICT

Atribut Hodnota \
Nazev Prlibézné vzdélavani v ICT
Zakladem Uspésného oddéleni informatiky je znalost jeho lidi a sdileni
této znalosti. Prohloubenim znalosti se ziskava vyssi efektivita
Popis systém{ a jejich pouZiti v podminkach Gradu.

Definice jednotlivych linii v rdmci oddéleni informatiky umozni rozvoj
specializace jednotlivych zaméstnanci a definice logiky vzdélavani.

5.1.3 Zivotni situace

Tabulka 18 Pasport aktivity Zivotni situace

Atribut Hodnota
Nazev Zivotni situace

Komunikace Zivotnich situaci a pribé&Zna aktualizace formuladfld na
Popis webovych strankdch meésta a podpora elektronické komunikace.

Vlozeni uziteénych odkazd na stranky mésta a jejich prib&zna

aktualizace.

5.1.4 Vyuziti dotacnich tituld
Tabulka 19 Pasport aktivity VyuZiti dota&nich tituld

Atribut Hodnota ‘
Nazev Vyuziti dotacnich titull
Dotacni tituly a dotacni politika EU, statu, kraje nebo popfipadé jinych
subjektl bude systematicky sledovana, a pokud bude moZnost vyuzit
Popis dotace pro podporu cild informaéni strategie, navrhnout jejich vyuZiti

vCetné aktualizace ak¢niho planu.
Dotace na projekty budou vybirany a nasledné ziskavany ve shodé se

strategickymi zdméry mésta.
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5.1.5 Podpora modernizace sluzeb MéU a vyuziti ICT

Tabulka 20 Pasport aktivity Podpora modernizace sluzeb MéU a vyuZziti ICT

Atribut Hodnota
Nazev Podpora modernizace sluzeb MéU a vyuziti ICT
Uroven nékterych sluzeb vyzaduje od klientl zbyte¢né administrativni
naroky. Podpora spociva v koncentraci zkusenosti lidi pracujicich v
Popis organizaci, zdravém rozumu a vyuzivani osv&d&enych postupt. Cilem

je vyuziti praktickych jednoduchych napadd a prinosnych zlep&eni lidi

pracujicich na Ufadé nebo vyuzivajicich jeho sluzeb.

5.1.6 Obnova elektronickych podpisl a elektronické peceti

Tabulka 21 Pasport aktivity Obnova elektronickych podpis( a elektronické peceti

Atribut Hodnota \

Nazev Obnova elektronickych podpist a elektronické peceti
Subjekty verejného sektoru maji povinnost opatfovat své elektronické
dokumenty kvalifikovanymi autentizacnimi prvky. Tedy bud
kvalifikovanym elektronickym podpisem (viz § 5 zékona ¢. 297/2016
Sb.), nebo kvalifikovanou elektronickou peceti (§ 8).

Popis Pojem elektronickd pecet je definovdn v evropském nafizeni eIDAS

jako "data v elektronické podobé, kterd jsou pfipojena k jinym datim
v elektronické podobé nebo jsou s nimi logicky spojena s cilem zarucit
jejich plivod a integritu". Elektronické peceté by tedy mély slouzit jako
dikaz toho, Ze elektronicky dokument vydala ur¢itd pravnickd osoba,

a poskytovat jistotu o plvodu a integrité tohoto dokumentu.

5.1.7 Osvéta o kybernetické bezpecnosti

Tabulka 22 Pasport aktivity Osvéta o kybernetické bezpecnosti

Atribut Hodnota

Nazev Osvéta o kybernetické bezpecnosti
Kontinudlni seznamovani uZivatell s nebezpe¢imi v ramci
kybernetickych hrozeb usnadni spravu prostfedkl informacniho
systému a omezi vznik incidentd.

Popis Analogicky budou seznamovani s kybernetickymi hrozbami uzivatelé

elektronickych sluzeb mésta (napf. portadlu obcana), aby se
presvéddili, ze jsou na strankach mésta, ovérili si odkaz a certifikat,
aby hesla neposilali mailem apod. Inspiraci jsou aplikace
internetového bankovnictvi, které upozorfiuje uzivatele.
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5.1.8 Reakce na kybernetické incidenty
Tabulka 23 Pasport aktivity Reakce na kybernetické incidenty

Atribut Hodnota

Nézev Reakce na kybernetické incidenty

V ramci této aktivity jsou definovany klicové informacni systémy pro
provoz mésta, navrhovany scénaie pro reakci na rlzné udalosti a
pravidelny monitoring sluzeb pro ptedchazeni incidentiim.

Popis V rdmci outsourcingu bude nakoupena sluzba externi firmy, ktera
bude dohlizet na kybernetickou bezpecnost prostiedi a upozorfiovat
na hrozici nebezpedi. Tuto zprévu posoudi interni ¢len tymu a nasledné
organizuje reakci.

5.1.9 Definice klicovych soucasti ICT
Tabulka 24 Pasport aktivity Definice klicovych soucasti ICT

Atribut Hodnota \
Nazev Definice klicovych soucasti ICT

Definice klicovych soucasti informacniho systému, jeho kritickych ¢asti a dokumentace
technickych rozhrani.

Popis

5.1.10 Penetracni testy
Tabulka 25 Pasport aktivity Penetracni testy

Atribut Hodnota

Nazev Penetracni testy
Popis Vzdy po zavedeni nového informacniho systému nebo nakupu vétsiho investi¢niho celku
bude proveden penetracni test. Pfipadné jednou za 2 roky.

5.2 Pasporty projektd

5.2.1 Analyza procesd k automatizaci
Tabulka 26 Pasport projektu Analyza proces( k automatizaci

Atribut Hodnota |

Nazev | Analyza procesl k automatizaci
Popis Vysledkem realizace klicové aktivity je vytvoreni analyzy moznych sluzeb vyuzivajici
propojeny datovy fond véetné navrhu nového feseni.

Dokument vytipuje procesy, které lze nabizet jako automatické sluzby - typicky
napfiklad bezdluznost pro ob¢ana vcetné autorizace dokumentu pro tfeti strany.

5.2.2 Portdl ob¢ana — universalni kontaktni misto
Tabulka 27 Pasport projektu Portal obCana - universalni kontaktni misto

Atribut Hodnota |

Nazev Portal obcana - universalni kontaktni misto
Popis Rozvoj portalu obcana spusténého v cervnu 2020 pro samospravné agendy
integrovaného s centralnim portalem obcana.
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5.2.3 Napojeni na eGSB
Tabulka 28 Pasport projektu Napojeni na eGSB

Atribut Hodnota
Nazev Napojeni na eGSB
Popis EGSB poskytuje autorizované sdileni dat mezi subjekty vefejné spravy tak, aby nebylo
nutné poskytovat data jiz jednou poskytnuta.
Provedeno pomoci zmény konfigurace, analyzy a doplnéni potfebnych rozhrani.

5.2.4 Elektronické dokumenty
Tabulka 29 Pasport projektu Elektronické dokumenty

Atribut Hodnota

Nazev Elektronické dokumenty

Popis Doplnéni funkci pro fizeni ob&hu elektronickych dokumentt v rdmci mésta nebo jeho
Ufadu vcetné propojeni na stavajici AIS a jeho spisovou sluzbu. V ramci projektu bude
také implementovana schopnost méfit vykon procesd podle pohybu dokumentl
(dokumentovy audit).

5.2.5 Zavedeni uplného elektronického podani
Tabulka 30 Pasport projektu Zavedeni Uplného elektronického podani

Atribut Hodnota

Nazev Zavedeni Uplného elektronického podani

Popis Automatizace sluzeb informacniho systému, u kterych je to mozné a vhodné - napf.
bezdluznost, poplatek za psa apod.

Inteligentni formulafe jsou poskytovany prostfednictvim portdlu a po jeho vyplnéni
vznikne hybridni dokument, kde je uschovana jeho podoba v PDF, a jsou vygenerovana
XML data, ktera jsou nasledné strojové zpracovana v AIS.

5.2.6 Rozsiteni sluzeb Wifi siti pro verejnost

Tabulka 31 Pasport projektu Rozsifeni sluzeb Wifi siti pro vefejnost

Atribut Hodnota

Nazev Rozsifeni sluzeb Wifi siti pro verejnost

Popis Doplnéni vefejné wifi na mista, kde se koncentruji lidé, jako jsou méstské kino,
knihovna, plavecky stadion apod.

5.2.7 Pfistup k siti pomoci standardu 802.1X
Tabulka 32 Pasport projektu Pristup k siti pomoci standardu 802.1X

Atribut Hodnota ‘

Nazev PFistup k siti pomoci standardu 802.1X
Popis Standard 802.1X definuje Fizeni pristupu k siti prostfednictvim portd, slouzici k
zajistovani ovéfeného pfistupu ve firemnich sitich.
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5.2.8 Bezpecnd vymeéna dokumentl

Tabulka 33 Pasport projektu Bezpecna vyména dokumentd

Atribut Hodnota
Nazev | Bezpednd vyména dokumentd

Popis Hlavni mySlenkou je zajisténi moZnosti bezpeéné komunikovat citlivd data a také je
bezpe¢né ulozit, aby nedochazelo k Unikdm dat. V pfipadé tniku komunikace je jasné,
kdo je vinik, protoZe je jako jediny se schopen dostat k obsahu zprav.
Bezpe&na komunikace bude slouzit k nasledujicim Géelim:

e Oznameni korupcniho jednani (sekundarni synergicky efekt)

e Bezpecna komunikace pro sdileni dat

o Bezpecné Ulozisté ziskanych elektronickych dokumentd mezi organizacemi

5.2.9 Sledovani bezpecnostnich udalosti

Tabulka 34 Pasport projektu Sledovani bezpecnostnich udalosti

Atribut Hodnota

Nazev Sledovani bezpecnostnich udalosti

Popis Komplexni feSeni, které shromazduje logy o udalostech ze zafizeni a aplikaci na siti. V
realném case pak tato data zpracovava a koreluje. V pasivnim rezimu provadi sbér toku
dat, tak jak plynou pfes porty. Je schopen sbirat data, respektive datovy provoz a
ziskavat informace ze 4. nebo az 7. ISO/0OSI vrstvy.

5.2.10 Dohledové centrum
Tabulka 35 Pasport projektu Dohledové centrum

Atribut Hodnota

Nazev Dohledové centrum
Popis Komplexni feSeni, které shromazduje logy o fungovani zafizeni, sluzeb a aplikaci na siti.
Jedna se o provozni parametry celého informacniho systému.

5.2.11 Aktualizace bezpecnostni sondy

Tabulka 36 Pasport projektu Aktualizace bezpecnostni sondy

Atribut Hodnota
Nazev Aktualizace bezpecnostni sondy
Popis Pokrodily nastroj pro analyzu sitového provozu, sledovéni vykonu, detekci hrozeb a rizik
a hlubokou viditelnost do sité pro ochranu vnitini sité. K analyze a sledovani sitového
provozu bude vyuZito schopnosti umélé inteligence a strojové uceni.

Tento nastroj bude aktualizovan podle potfeb a stavu kybernetické bezpecnosti.
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5.2.12 Bezpecny perimetr
Tabulka 37 Pasport projektu Bezpelny perimetr

Atribut Hodnota

Nazev Bezpeclny perimetr

Popis Pofizeni ochrany perimetru sité pfi vysoké dostupnosti.
Bude zavedena dvoufaktorova autentizace prostirednictvim bezpecnostniho tokenu
zaslaného na mobilni telefon nebo do aplikace.
Soucasti aktivity bude kontrola email gateway pro kontrolu SPAM, antivir a ndvaznost
na DLP systém.

5.2.13 Zavedeni DLP
Tabulka 38 Pasport projektu Zavedeni DLP

Atribut Hodnota \

Nazev Zavedeni DLP

Popis Ochrana dat bude spocivat v zavedeni DLP s analyzou obsahu, aby nedoslo k vynaseni
dat bez védomi organizace. Soucasti aktivit bude monitorovani, jaka data opousti vnitni
sit se sadou politik, kterd bude vynucovat jejich dodrZovani.

5.2.14 Studie virtualizace desktopU
Tabulka 39 Pasport projektu Studie virtualizace desktop(

Atribut Hodnota

Nézev | Studie virtualizace desktopu
Popis Studie urci ekonomické a technické moznosti pro rozhodnuti, zda je vhodné prevést
prostiedi Ufadu na terminalové fedeni a stanovi, jaké Fedeni mize byt vhodné.

5.2.15 Zavedeni virtualizace aplikaci a desktopt

Tabulka 40 Pasport projektu Zavedeni virtualizace aplikaci a desktopd

Awibut Hodnota T SR
Nazev Zavedeni virtualizace aplikaci a desktopl

Popis Virtualizaci je vzdy zaruleno, ze dany uzivatel se dostane ke svému informacnimu
systému.

Virtualizace ma za dusledek moZnost v pfipadé technické zavady zafizeni rychlou
nahradu kus za kus.

5.2.16 Zavedeni IDM
Tabulka 41 Pasport projektu Zavedeni IDM

Atribut Hodnota ‘

Nazev Zavedeni IDM

Popis IDM prevezeme do spravy klicové IT procesy. Bude integrovan do stavajici
infrastruktury, tj. pfimo nebo prostiednictvim konektorl napojen na existujici koncové
systémy a jejich Ucty budou sparovany na identity ulozené v IDM.
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5.2.17 Centrum sdilenych sluzeb
Tabulka 42 Pasport projektu Centrum sdilenych sluzeb

Atribut Hodnota

Nazev Centrum sdilenych sluzeb

Popis Klicovy prostifedek k feseni pro Fizeni pFistupu ke sluzbam informacniho systému v ramci
mésta a jeho organizaci. Jedna se o vhodné sdileni sluzeb, které jsou spolecné.
Publikace aplikaci je sdileni aplikaci a systémU pro zfizované organizace i pracovniky v
réamci vzdalenych pfipojeni.

Druhym aspektem je poskytnuti sluzeb aplikacnich systémd vaci tietim stranédm, jako
je napojeni na eGSB.

5.2.18 Propojeni na vstupenkové portaly
Tabulka 43 Pasport projektu Propojeni na vstupenkové portaly

Atribut Hodnota

Nazev Propojeni na vstupenkové portaly

Popis Prodej vstupenek na méstské kulturni akce pomoci vstupenkovych portalG pro zvyseni
navstévnosti. Propojeni na portal obCana (prilezitost Karta obCana ze strategie SMART
City).

5.2.19 Sjednoceni fizeni lidskych zdroj
Tabulka 44 Pasport projektu Sjednoceni Fizeni lidskych zdrojd

Atribut Hodnota \

Nazev Sjednoceni Fizeni lidskych zdrojG

Popis Prispévkové organizace pouZivaji rizné persondlni a mzdové systémy pro zajisténi
personalniho fizeni, nebo si tyto sluzby zajistuji dodavatelsky.

RUznorodost personalnich systéml s sebou pFindsi Fadu neptiznivych spojitosti jako
napriklad vysoké naklady na Udrzbu a provoz, slozité metodické Fizeni, nemoznost
jednotnych vystupl pro potifeby manazerského Fizeni.

5.2.20 Rozvoj MAN
Tabulka 45 Pasport projektu Rozvoj MAN

Atribut Hodnota

Nazev Rozvoj MAN
Popis Rozvoj metropolitni sité pro datové propojeni mezi organizacemi mésta.

5.2.21 Zavedeni vydavani otevfenych dat

Tabulka 46 Pasport projektu Zavedeni vydavani otevienych dat

Atribut Hodnota \

Nazev Zavedeni vydavani otevienych dat
Popis Otevrena data slouzi k volnému uziti tfetimi strany pro jejich vlastni Gcely nebo aplikace.
Bude zavedeno rozhrani, které bude oteviena data sdilet.
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5.2.22 Verejna kontrola investic mésta

Tabulka 47 Pasport projektu Verejna kontrola investic mésta

Atribut Hodnota

Nazev Verejna kontrola investic mésta

Popis Pomoci grafického zobrazeni obané mésta mohou kontrolovat uskutecnéné investice a
sledovat na mapé mésta, kde byly geograficky intervence cileny.

5.2.23 Transparentni hospodareni mésta a jeho organizaci — studie

Tabulka 48 Pasport projektu Transparentni hospodafeni mésta a jeho organizaci - studie

Atribut Hodnota

Nazev Transparentni hospodareni mésta a jeho organizaci - studie

Popis Studie proveditelnosti pro oblast fidici kontroly dle pFislusnych ustanoveni zakona c.
320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé, ve znéni pozdé&jsich predpisd,
provadéci vyhlasky &. 416/2004 Sb., a souvisejicich pravnich predpisu.

5.2.24 Transparentni hospodareni mésta a jeho organizaci

Tabulka 49 Pasport projektu Transparentni hospodareni mésta a jeho organizaci

Atribut Hodnota

Nazev Transparentni hospodafeni mésta a jeho organizaci

Popis Informacni systém pro oblast fidici kontroly dle pfisluSnych ustanoveni zakona C¢.
320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné spravé, ve znéni pozdé&jsich predpisd,
provadéci vyhlasky &. 416/2004 Sb., a souvisejicich pravnich pfedpisu.

5.2.25 Rozvoj GIS
Tabulka 50 Pasport projektu Rozvoj GIS

Atribut Hodnota \

Nazev Rozvoj GIS

Popis Z pozadavki legislativy vyplyvaji povinnosti pro subjekty verejné spravy, které pofizuji
a spravuji prostorova data tykajici se témat INSPIRE. Témito povinnostmi jsou
zpfistupfiovat data v souladu s datovymi specifikacemi, vytvofit a zpfistupnit sitové
sluzby nad témito daty a vSe popsat metadaty dostupnymi k vyhledani.

Klicovou funkci je také pasportizace dat.

Doplnéni vydajového geoportalu na web mésta.

5.2.26 Sdileni mapovych podkladi
Tabulka 51 Pasport projektu Sdileni mapovych podkladd

Atribut Hodnota
Nazev | Sdileni mapovych podkladd

Popis Je soudasti plnéni povinnosti vyplyvajici ze smérnice INSPIRE dle stanoveného
harmonogramu prostfednictvim sluzeb Narodniho geoportalu INSPIRE (NGI), kde
publikuje harmonizovand metadata pro povinna témata (Spravni jednotky (AU),
Dopravni Sité (TN), Chranénd Gzemi (PS)). NGI nasledné zajistuje publikaci téchto
metadat na Evropsky geoportal INSPIRE (EGI).
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5.2.27 Propojeni portalu ob¢ana s mapami

Tabulka 52 Pasport projektu Propojeni portalu obCana s mapami

Atribut Hodnota
Nazev Propojeni portalu obana s mapami

Popis Soucasti portalu ob&ana budou mapova data pro vykon podani. Obéan si také mize
v mapé vyhledat nemovitost a jsou mu k ni vypsany informace, které vede mésto k dané
nemovitosti. MlZe také spustit kliknutim na mapu Gkon spojeny s nemovitosti - pes,
odpad, dan z nemovitosti apod.

Utednik v rdmci vykonu své agendy mize v mapé vyhledat nemovitost a zjistit, zda je
k ni odvadén poplatek, zda jsou zde hlaseni psi, komu nemovitost patfi, kdo je platce
atp., tj. Udaje, které potfebuje k vykonu své Cinnosti.

5.2.28 Rozvoj mobilnich aplikaci
Tabulka 53 Pasport projektu Rozvoj mobilnich aplikaci

Atribut Hodnota

Nazev Rozvoj mobilnich aplikaci

Popis Jedna se o mobilni aplikace pro komunikaci s ob¢anem nabizené na portale mésta nebo
portalu obcCana. Primarni funkci bude moznost provadét platby QR kédem nebo
pfrevodem podle potfeby agendy. Dalsimi aplikacemi mohou byt:

Hlaseni zavad

Ufredni deska

Informace o obci pro turisty véetné sluzeb

Sluzby a samosprava

Kalendar akci

Pravidelné zasilani push zprav

Kontakty, otviraci doby

Ztraceni psi

Krizova komunikace (povoden, Zivelné hrozby, odstavky energie, plynu a vody,
pokyny, dobrovolni hasici)

Blokové cisténi uzavirky

Nedoplatky za sluzby, zavazky

Obecni referenda a ankety

Propojeni s facebookem

Propojeni s GIS a geodaty

Atp.

5.2.29 Spoluprace v ramci tym

Tabulka 54 Pasport projektu Spolupréce v rémci tymd

Atribut Hodnota
Nazev Spoluprace v ramci tymd

Popis Nastroj umozfiujici rychlou online komunikaci - textové zpravy, komunikaci hlasem a
obrazem, sdileni plochy, a také je nastrojem pro podporu tymové spoluprace integrujici
Fadu jinych ndstrojd — ukladani dat, spravu ukold a dalsi.

5.2.30 Vzdjemna provazanost projektd

Jednotlivé navrhované projekty maji mezi sebou vazby, které je vhodné respektovat k vétsi synergii
budovani ICT a také pri¢innou navaznost.
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Samotna provazanost vSak neni dogmaticky pojata a je mozné vzajemné vazby mezi projekty

V. o . r Ve v P w7 v ' . . .
prizpusobit aktualnim potrebam. Lze napriklad drive zpracovat studii pro virtualizaci, ale nelze
mit dfive Uplné elektronické podani, nez je vybudovan portal ob¢ana s formulafi.

Tabulka 55 Roz¢&lenéni projektd do skupin

Skupina . | Projekt Zavisi
1. | Portdl obana — universalni kontaktni misto
2. | Analyza procest k automatizaci
3. | Napojeni na eGSB
eGovernment 4. | Elektronické dokumenty
5. | Zavedeni Uplného elektronického podani 1;2;3
6. | Rozsiteni sluzeb Wifi siti pro verejnost 11;14;23
7. | Propojeni portdlu obana s mapami 1;2;3;28;29
8. | Rozvoj mobilnich aplikaci
9. | Bezpedna vymé&na dokumentd
10.| Sledovani bezpec¢nostnich udalosti
11.| Aktualizace bezpecnostni sondy
Bezpecnost 12.| Bezpeény perimetr
13.| Zavedeni DLP
14.| Pristup k siti pomoci standardu 802.1X
15.| Dohledové centrum
16.| Studie virtualizace desktopi
17.| Zavedeni virtualizace aplikaci a desktopu 16
18.| Zavedeni IDM
Spoletné slusby 19.| Centrum sdilenych sluzeb 23
20.| Propojeni na vstupenkové portaly 19
21.| Spoluprace v rémci tymd
22.| Sjednoceni fizeni lidskych zdrojd 19;23
23.| Rozvoj MAN
24.| Zavedeni vydavani otevienych dat
25.| Verejna kontrola investic mésta
26.| Transparentni hospodareni mésta a jeho organizaci - studie
Transparentnost - T~ - —
27.| Transparentni hospodareni mésta a jeho organizaci 26
28.| Rozvoj GIS
29.| Sdileni mapovych podkladt 28
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V Casové rozvrhu je poté doporuceny postup uveden nasledné.
Tabulka 56 Casovy harmonogram projektd

Analyza procestl k automatizaci

Portal ob¢ana — universalni kontaktni misto

Napojeni na eGSB

Elektronické dokumenty
Zavedeni Uplného elektronického podani
Rozsifeni sluzeb Wifi siti pro verejnost

PFistup k siti pomoci standardu 802.1X

Bezpeénd vyména dokumentl

Sledovani bezpecnostnich udalosti

Dohledové centrum

Aktualizace bezpe¢nostni sondy

Bezpecny perimetr

Zavedeni DLP

Studie virtualizace desktopt

Zavedeni virtualizace aplikaci a desktop(
Zavedeni IDM

Centrum sdilenych sluzeb

Propojeni na vstupenkové portély
Sjednoceni fizeni lidskych zdroja
Rozvoj MAN

Zavedeni vydavani otevienych dat

Verejna kontrola investic mésta

Transparentni hospodareni mésta a jeho organizaci - studie

Transparentni hospodareni mésta a jeho organizaci

Rozvoj GIS

Sdileni mapovych podkladd
Propojeni portalu ob¢ana s mapami
Rozvoj mobilnich aplikaci

Spoluprace v rdmci tymu | ‘ | | | ‘ |

Klicovy vliv na harmonogram bude mit rok 2021, kdy bude zvefejnén harmonogram vyzev a
podle nich bude mozné harmonogram zpfesnit.

5.2.31 Vybér prioritnich projektd
Tyto projekty dostaly nejvyssi prioritu pro zpracovani.
Tabulka 57 Prioritni projekty

Nazev projektu Body

Portal ob¢ana — universalni kontaktni misto 18
Zavedeni Uplného elektronického podani 17
Analyza procesl k automatizaci 14
Sledovani bezpecnostnich udalosti 14
Dohledové centrum 14
Zavedeni IDM 13
Elektronické dokumenty 12
Rozvoj MAN 11
Spoluprace v rdmci tyma 10
Bezpe¢nd vyména dokumentt 9
Z celkového poétu bodt 56,90%
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