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1 Vysvetlivky a popisy

1.1 Vysvétleni pojmU a zkratek
Tabulka 1 Zkratky a vysvétlivky klicovych pojmd

Zkratka (pojem) Vyznam

AIS Agendovy informacni systém
. Vyrobcem predinstalovany server, jednodussi nasazeni, neni potfeba

Appliance .
instalovat OS.

AS-IS Tak jak je, stavajici stav

CMS Centralni misto sluzeb

CzP Czech Point

CNB Ceska narodni banka

CR Ceska republika

DESI Digital Economy and Society Index

DLP Data lost prevention ochrana dat pred ztratou a zneuzitim

DMS Document management system

DMZ Demilitarizovana zéna

DOCX Forméat dokument v Microsoft Word - dokument.

DPH Dan z pfidané hodnoty
Disaster Recovery, zkracené také DR, predstavuje strategii pro zajisténi

DR obnovy IT sluzeb po Zivelnich pohromach a katastrofach, nebo po kompletni
ztraté dat.

EA Enterprise architektura

eGov eG?vernmeI:lt - obec:\é technologie umozniujici oSetfeni zivotnich situaci
obcana vzdalenym zpusobem
eGON service bus - universalni sbé&rnice centralnich systéml vefejné

eGSB sprévy. Spolecné referencni rozhrani ve smyslu §2, pism. b), i) zdkona o
ISvVS.
Zkratka pro nafizeni Evropské unie ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a

elDAS dlvéryhodnych sluzbach pro elektronické transakce na vnitfnim
evropském trhu.

EPS Elektronicka pozarni signalizace

ERP Enterprise Resource Planning (systémy pro podporu ekonomického chodu
organizace)

ES Evropské spolecenstvi

ESF Evropsky strukturalni fond

ESSL (eSSL) Elektronicka spisova sluzba

ESXi Hypervizor/OS od spole¢nosti VMware

EU Evropska unie

EZS Elektronicka zabezpecovaci signalizace

FAQ Casto pokladané otézky (Frequently asked questions)

FC Fibre Channel

GDPR General Data Protection Regulation

GIS Geograficky informacni systém

HA High availability — vysoka dostupnost

HSRP/VRRP Protvolkcl>l prov %.ajiéténi vysoké dost.upnosti vétSinou vychozi brany sité,
pouziva se vetsinou na routerech a firewallech.

HTTP Hypertext Transfer Protocol

HTTPS Hypertext Transfer Protocol Secure
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HW Hardware
Informacni a komunikacni technologie (z anglictiny), tj. jakékoliv technické

ICT ¢i technologické zafizeni, vypocletni technika a ostatni vybaveni zajistujici
¢innost informacniho systému a komunikaci.

IDM Identity management - fizeni identit

INSPIRE INfrastructure for SPatial InfoRmation in Europe

10P Integrovany operacni program

1P Internet protokol

IROP Integrovany regionalni operac¢ni program

IS Informacni systém, tj. systém informacnich a komunikacnich technologii
pouzivany napfi¢ organizacemi mésta ke zpracovani informaci.
Internet Small Computer System Interface je v informatice sitovy protokol,

iSCSI ktery umoznuje pripojovat Ulozny prostor (napr. diskové pole) pomoci
pocitaCové sité LAN.

ISDS Informacni systém datovych schranek
Mezinarodni organizace pro normalizaci (anglicky International Organization

1SO -
for Standardization)

ISVS Informacni systém verejné spravy

ISZR Informacni systém zakladnich registri
Informacni (a komunikacni) technologie, obecné také vse tykajici se tohoto

IT (ICT)
oboru.

JIpP Jednotny identitni prostor

KAAS Katalog autentizac¢nich a autorizacnich sluzeb

KIVS Komunikacni infrastruktura verejné spravy

LACP Protokol linkové agregace pouZivany na SW pro agregaci linek a HA linek

LAN Local Area Network (lokalni sit, mistni sit) oznacuje pocitacovou sit, ktera
pokryva malé geografické Gzemi.

Lokalita-A Masarykovo nédm. 19 - adresa umisténi infrastruktury

MAN Metropolitni sit

MB, GB, TB Mega, giga a tera byte - jednotka pro velikost informace

MéU Méstsky Grad

MIS Manazersky informacni systém

MS Microsoft

MV CR Ministerstvo vnitra Ceské republiky

NBIA Narodni bod pro identifikaci a autentizaci https://www.eidentita.cz/Home
Utvar Hlavniho architekta eGovernmentu  je odborem organizatné

OHA zafazenym na Ministerstvu vnitra CR.
https://www.mvcr.cz/clanek/agenda-odboru-hlavniho-architekta-
egovernmentu-agenda-odboru-hlavniho-architekta-egovernmentu.aspx

OP LZZ Operacéni program Lidské zdroje zaméstnanost

OoPz Operacni program Zameéstnanost

ORP Obec s rozsifenou plisobnosti

0s Operacéni systém

osvC Osoba samostatné vydélecné ¢inna

OVM Organ verejné moci

PC Personal comupter (klientska stanice)

PDF Portable document format — format dokumentd od spole¢nosti ADOBE.

PO Pfispévkova organizace

POB Portal obcana
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QNAP Diskové ulozisté postavené na modifikovaném OS Linux, vétSinou levnéjsi
fesSeni, pripojené pres iSCSI protokol, podporuje standartni disky pro PC.

RBAC Role-Based Access Control

RM Rada mésta

RPO Recovery Point Objective

RTO Recovery Time Objective

SAN SEorage ,area ne,tworkVJ;e dgdikovanéo (oddvélenév), datova S|"t', ktere} slouzi pro
pripojeni externich zarizeni k serverum predevsim diskovych poli.

Sb. Sbirka (zékonQ)

SLA Service level agreement

SOA Service oriented architecture, architektura zamérena na sluzby

SOAP Simple Object Access Protokol
Segregation of Duties (SoD) oddéleni roli v fizeni identit, napf. uZivatel

SoD nemdZe mit roli, kterd jej opraviiuje k vydavani faktur spoleéné s roli, ktera
faktury kontroluje.

SPAM Nevyiéd:’ané sdéleni masové sSifené internetem z anglického Odpad jevici se
jako zprava.

SQL Structured Query Language jazyk pro dotazovani v databazich
Site Recovery Manager, produkt spole¢nosti VMware, ktery integruje

SRM vCenter Server a vSphere Replicattion a umozfiuje jednoduchou spravu
replikaci a nasazeni Disaster Recovery plang.

SwW Software

SWOT Analyza silnych a slabych stranek, prilezitosti a hrozeb z anglického
Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats.

TC Technologické centrum

TCP Transmission Control Protocol

TO-BE Budouci stav

TOGAF The Open Group Architecture Framework

TSM Zalohovaci feseni od spolec¢nosti IBM pod nazvem Spectrum Protect

UDP User Datagram Protocol

UEP Uplné elektronické podani
Software, ktery umozfuje konfigurovat vice ESXi serverl do clusteru a

vCenter Server vw . o .
umoznuje jejich centralni spravu.

VDI Virtual desktop infrastructure

VM Virtualni server

VS Verejna sprava

vSphere Cluster Jedna se o HA Fedeni, kombinaci vCenter Serveru a ESXi serverd.

vSphere Appliance od spole¢nosti VMware, ktera umoznuje replikovat data VM meazi

Replication vice vSphere Clustery.

WiFi wireless fidelity — bezdratova sit

XML eXtensible Markup Language, jazyk pro sdileni dat.

ZM Zastupitelstvo mésta

ZR Zakladni registry

1.2 Prehled notace prvkd jazyka Archimate 3.0

Nasledujici kapitola uvadi pouzité prvky s jejich vyznamem pro lepsi porozuméni modeldim. Nejedna
se o vyCerpavajici popis anotace jazyka, ale jsou zde uvedeny klicové prvky.

I Pouzité prvky je mozno vidét v modelech, které jsou soucasti modell tvoricich informacni
strategii.
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Tabulka 2 Popis vyznamu prvkd

Prvek Vyznam

Byznys vrstva a jeji prvky.

Organizaéni (Byznys) Architektura

Byznys vrstva poskytuje produkty a sluzby venkovnim zékaznikdim nebo
klientdm.

Mésto % Aktér
Organizacni entita, ktera je schopna vykonavat aktivitu prifazenou jedné
nebo vice rolim.

Bezpednost [N Funkce
IcT Seskupeni aktivit na zakladé zvoleného kritéria napf. zdroje, funkce

nebo kompetence.

Obcan - Role
Reprezentuje plnéni specifické aktivity.
Poskytovani —O Rozhrani
OtG\ZGLWCh PFistupovy bod, ve kterém je sluzba zpfistupnéna pro své okoli.
a

Podpora béhu Sluzba
informaénich Naplnéni potfeb externiho subjektu, tj. z okoli organizace, nebo

svstémd interniho, tj. uvnitf organizace, nachazejiciho se zakaznika.

Aplikacni vrstva a jeji prvky.

Aplikacni architektura

Aplikacni vrstva podporuje byznys vrstvu sluzbami, jako jsou softwarové
aplikace pripadné komponenty.

Auditni stopa o Data
predani Gdajd Datovy prvek, ktery je predmétem zpracovani.
Registrac{e Q Funkce
rozhrani

Seskupeni aktivit, které mohou byt vykonavany aplika¢ni komponentou.

Portal obéana Komponenta
Modularni ¢ast informacniho systému, ktera zapouzdfuje aktivity a data.

Tuto funkcionalitu poskytuje svému okoli.

ISZR -0 Rozhrani
PFistupovy bod, jehoZ prostfednictvim je sluzba dostupna pro uzivatele

nebo jinou aplikaci.

Dokumentovy Slusba
systém Aplikacni prvek, ktery poskytuje aktivity svému okoli.

Technologicka vrstva a jeji prvky.
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Technologicka architektura

Technologicka vrstva poskytuje sluzby v oblasti infrastruktury potfebné
k béhu aplikaci a ten se realizuje na pocitaci a za pomoci komunikacniho
hardwaru a systémového softwaru.

Rizeni 802.1x Q
pristupu

Funkce
Seskupeni technologickych aktivit infrastruktury.

88

LAN

Komunikaéni sit
Struktury, které propojuji pocitace pro pfenos, smérovani a pfijem.

Technologické ‘
centrum

Nod
Vypocetni prostfedek nebo technologicky celek.

Mailové sluzby
|

Sluzba
Vyslovné definované chovani exponovanych technologii.

VMWare O Systémovy software
Softwarové prostiedi pro infrastrukturu.
Firewall Zatizeni
Hardware.

Motivacni architektura

Snizeni
nakladd

y

Cil
Cilovy stav nebo ukazatel, kterého se ma dosahnout.

eGov sluzeb

‘ Podpora @ ‘

Inicidtor
Faktor, ktery vytvari, motivuje nebo pohani zmény v organizaci.

Tvlrce rozhodnuti

Politicka O
reprezentace ‘ Jednotlivci, tymy nebo organizace, které maji zdjem na vlastnostech
architektury organizace.
Ostatni
Mesto O Lokace
Fyzické nebo virtualni misto, ve kterém se dany prvek nachazi.
Cilovy stav Seskupeni

Vytvari koncepty, které k sobé patfi na zakladé spolecné charakteristiky.
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Spoleéné p]'vky Skupina
VizudlIni sjednoceni jednotlivych prvkd.

Vazby

d Agregace

e Asociace

e Kompozice

o Prifazeni

e PFristup

= Realizace

7 Sloui

A Specializace

e Spoustéc

v Tok

e Vétveni logické A Ci logické NEBO
A Vliv

1.3 Popis pouzitych prvk v modelech

Kapitola obsahuje vysvétlivky k jednotlivym modeldm, aby je nebylo nutné opakovat u kazdého
modelu pouzitého ve strategii.

1.3.1 Grouping
Tabulka 3 Grouping

Nazev Popis |
Cilovy stav Skupina cill tvofici v motivaéni architektufe cilovy stav.

Hlavni sluzby
oddéleni informatiky
Integrovany
informacni systém

Hlavni sluzby oddéleni informatiky

Komplexni informacni systém mésta pfipadné Gradu.

Kanaly uplného elektronického podani dle volby obcdana, skrz ktery

Kanaly UEP prostfedek chce zaslat ke zpracovani své podani.
Komponenty pro

elektronické Komponenty zajistujici zpracovani elektronickych dokumentd.
dokumenty

Opatreni k pridéleni
autorizacnich prav
Opatreni pro
eliminaci Soubor procest souvisejicich s eliminaci kybernetickych hrozeb.
kybernetické hrozby
Opatfeni pro sprdvu | Soubor procest souvisejicich se spravou zafizeni a jeho zabezpe&enim
zarizeni v siti.

Soubor procest souvisejicich s pfichodem pracovnika.
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Opatfeni pro zménu

Soubor proces souvisejicich se zmé&nou bezpecnostnich pravidel a

bezpecnostnich o
: smérnic.
pravidel
Sluzby Sluzby infrastruktury v komplexnim pojeti
infrastruktury Y Y i P

Spolecné sluzby

Spolecné sluzby pro méstskou verejnopravni korporaci.

Zainteresovani

Skupina drzitelG rozhodnuti.

1.3.2 Lokalita
Tabulka 4 Lokalita
Nazev Popis |
eGSB Umisténi eGSB v rdmci informacniho systému MV CR.
EU Provozovatel evropského geoportalu INSPIRE.
Mé&sto Umisténi v serverovné méstského Gfadu (meéstska verejnopravni
korporace).
Méu Organizacni slozka mésta meéstsky Urad a jeho budovy.

Ministerstvo
primyslu a obchodu

Provozovatel registru technické infrastruktury.

Ministerstvo
zivotniho prostredi

Provozovatel Narodniho geoportalu INSPIRE.

Organizace mésta

Organizace mésta a jejich budovy.

Subjekty verejné
spravy

Subjekty verejné spravy a jejich datova centra.

1.3.3 Motivatory
Tabulka 5 Motivatory

Nazev

Podpora eGov sluzeb

\ Popis \

Podpora elektronizace sluzeb, které technicky pohani a umoznuje takové
sluzby.

Politicka
reprezentace

Politickd reprezentace v rdmci mésta Uherské Hradisteé.

Snizeni nakladd

Technologie pfevezme rutinni praci a tim dojde k Uspore nakladu.

Vedeni Ufadu

Vedeni méstského Uradu.

Verejnost

Siroka verejnost s ohledem na vybér politického programu ve volbéach.

Vyssi efektivita prace

Provedeni agendy pomoci jasnych pravidel vede k vys$Simu vykonu v ramci
pribé&hu procesu.

Zvyseni dostupnosti

Zefektivnéni, zvydeni transparentnosti ¢innosti Gfadl spadové oblasti,
pristupnosti sluzeb pro Siroké spektrum uzivateld.

Zvyseni
transparentnosti

V ramci své cinnosti odbourava zbytec¢né administrativni naroky, je
pristupny a transparentni.

1.3.4 Byznys vrstva

Business vrstva (angl. Business Layer) poskytuje produkty a sluzby zakaznikGm.

1.34.1 Byznys role

Tabulka 6 Byznys role

Autor

Autorem datové sady je ten, kdo uplatfiuje na data autorska prava, pokud
to neni Spravce.
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Clenové ZM Clenové zastupitelstva mésta.
Ten, kdo zajistuje specifickou ¢ast nebo konkrétni prvky datové sady,
Editor neresi INSPIRE jako celek, ale pouze soucast datové sady, kterd pomaha

vytvorit datovou sadu INSPIRE.

Externi ¢len tymu

Reprezentant tymu dodavatele nebo konzultant, ktery spolupracuje na
ukolu s tymem mésta.

Obcan Obcan CR vyuzivajici sluzeb GFadu.

Oddéleni , . ) -

. . Usek ICT sluzeb - jeho pracovnici.

informatiky

Personalni . Y . G fve s . )
odd&lent Personalni oddéleni organizace majici za ukol peci o lidskeé zdroje.

Porizovatel

Pofizovatelem prostorovych dat je ten, kdo data vyrobil/vytvofil a neni
jejich Spravcem.

Pracovnici Mé&U
Uherské Hradisté

Pracovnici M&U Uherské Hradisté.

Pracovnici
organizaci mésta

Pracovnici organizaci mésta.

Spravcem datové sady, sluzby nebo aplikace je organizace nebo osoba,

Spravce kterd zajistuje aktualizaci datového obsahu a je primarnim poskytovatelem
datové sady, sluzby nebo aplikace.
Usivatel Kazdy, kdo pfevezme/koupi a dale vyuziva datovou sadu nebo sérii od

Spravce.

Vedeni mésta

Vedeni mésta - starosta a mistostarosta, rada mésta.

Vedeni Ufadu

Vedeni Ufadu - tajemnik.

1.3.4.2

Byznys aktéri

Tabulka 7 Byznys aktéri

Nazev

Gestor NDSI

Popis

Povinny subjekt odpovédny za konsolidaci a publikaci vysledné NDSI
(Gestor narodni datové sady).

Mésto

Mésto Uherské Hradisté

Méstsky arad

Méstsky arad

Organizace mésta

Organizace mésta Uherské Hradisté.

Povinny subjekt

Definovan v § 2 pism. b) zdkona ¢. 123/1998 Sb.
Spravni Urady a jiné organizaCni slozky statu a organy u(zemnich
samospravnych celkd.

Pravnické nebo fyzické osoby, které na zdkladé zvlastnich pravnich
prredpist vykondvaji v oblasti vefejné spravy plsobnost vztahujici se pfimo
nebo nepfimo k Zivotnimu prostfedi.

Role povinného subjektu je v procesu harmonizace nezastupitelna a nelze
ji suplovat jinym subjektem.

Pracovnik mésta

Pracovnik mésta majici na starosti vykon a kontrolu agendy

Verejnost

Obecné prijemce sluzeb mésta (obcané, podnikatelé, obce ve spravnim
obvodu, centralni verejna sprava apod.).

Pracovni tym
projektu

Pracovni tym, ktery plni zadany UGkol slozeny z pracovnikd rdznych
organizaci (Urad, prispévkova organizace, dodavatel, konzultant, apod.)
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1.3.4.3 Byznys sluzby

Tabulka 8 Byznys sluzby

Nazev

Bezpecna
komunikace

Popis

Bezpe&na komunikace obsahuje vyménu citlivych dokumentl a informaci
mezi organizacemi mésta i za predpokladu vyuziti kryptografickych
prostiedky. Jedna se o takové informace, jejichz kompromitace by vyvolala
nezadouci disledky - typicky plan nakupu, planovana vybérova fizeni,
odmény, zdméry s hospodarskymi dopady a pravni podklady ke sporim &
spravnim fizenim.

Bezpecnost a

Bezpecnost a integrita informacniho systému.

integrita IS
Bezpecnostni Souhrn opatfeni k definici bezpec¢nostni politiky za ucelem zajisténi
politika pravidel udrzujici bezpecnost prostredi.

Datové sady

Poskytované datové sady v ramci INSPIRE.

Digitalni technicka
mapa meésta

Digitalni technickd mapa mésta urena verejnosti pro jeji ucely.

Distribuce
dokumentd

Distribuce dokument( v prostiedi organizaéni struktury podle kompetenci

a procesniho modelu. Tato sluzba také dodava informace pro procesni

optimalizaci ob&hu dokumentl nebo informaci v rdmci komunikaénich
o

uzlu.

Elektronicky archiv

Archiv pro mésto a jeho organizace pro elektronické dokumenty.

Harmonizace dat

Harmonizace stavajicich geoprostorovych dat Uradu v prostredi GIS dle
aktudlnich pozadavk{ stanovenych smérnici INSPIRE.

Hlasové a
komunikacni sluzby

Hlasové sluzby jsou sluzby telefonnich operatorl, pfipadné& spole¢na IP
telefonie.

Kontrola pInéni
’ o
ukolu

Kontrola pInéni GkolG ¢lenl tymG a prevzeti vysledkd.

Metadatovy profil

Upraveny a aktualizovany metadatovy profil a editor metadatového profilu
se zohlednénymi zménami v pozadavcich stanovenych smérnici INSPIRE
od r. 2015.

Odolnost proti

bezpecnostnim
kybernetickym
hrozbam

Zvyseni odolnosti proti kybernetickym bezpecnostnim hrozbam, které
mohou hrozit chrdnénych systémum.

Planovani rozvoje
ICT

Planovani rozvoje ICT bude feseno spolec¢né, aby rozvoj na urovni ICT
probihal harmonicky v rdmci komplexniho informacniho systému mésta.

Podpora béhu
informacnich
systému

Podpora b&hu informaénich systému a jejich funkci, aby byly vyuZitelné
pro aktéry. Sprava a udrzba prvkd technologického centra, zalohovani,
profylaxe a podpora uzivatelim.

Pfidéleni prav

PFid&leni prav pro pfisludnou roli. Prdva muze ziskat prostrednictvim
zarizeni, které je ji pridéleno nebo prostifednictvim své role (funkce).

Rozpocet a

Rozpocdet a ekonomika obsahuje sdilené ¢asti ERP systémd, které jsou pro

ekonomika organizace spolecné.
Rozvoj Rozvoj infrastruktury v ramci moznosti mésta. Planovani obnovy a
infrastruktury rozsifovani technologickych prvka.

Rizeni elektronické
identity

Rizeni elektronické identity v rdmci organizaci mésta a M&U

Rizenf lidskych
zdrojG a spoluprace

Rizeni lidskych zdrojl a jejich rozvoj obsahuje procesy, které jsou ve viech
organizacich velmi podobné, ne-li totozné. Proto je vhodné sjednotit
personalni procesy na uUrovni mésta vcéetné moznosti on-line kooperace

pracovnich tymd.

Stranka 12 z 96



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Sdileni dokumentt a
jejich fizeni

Spole¢nd sprava dokumentd, fizeni jejich ob&hu a pfistupu v ramci
méstské verejnospravni korporace.

Sluzby informacnich
systémQ mésta

Sluzby informaénich systémd mésta pro jeho klienty. Souhrn veskerych
vlastnosti a moznosti informacniho systému.

Sprava
elektronickych
identit

Sprava elektronickych identit a jejich Zivotniho cyklu

Sprava informacnich
zdrojQ

Sprava informacnich zdroji - mapové podklady, registry, evidence,
pasporty apod.

Sprava majetku

Sprava majetku mésta a docileni transparentnosti pfi spravé majetku
verejnopravni korporace.

Sprava zafizeni

Sluzba zarucuje, ze za kazdé zafizeni v siti nékdo nese zodpovédnost a
ma na starosti jeho spravu.

Vstupni brana pro
dokumenty

Vstupni brana pro dokumenty jako jednotné vstupni misto.

Vydejni portal

Vydejni portal pro publikaci dat v souladu pozadavky stanovenymi smérnici
INSPIRE.

Zpracovani agendy

Zpracovani agendy, ktera podle zakona pfislusi do kompetence mésta.

Zpracovani podani

Zpracovani podani do pfislusnych agend.

Zpristupnéni sluzeb

Zpristupnéni sluzeb vSech organizaci tam, kde ma smysl nabizet takové
sluzby verejnosti (napf. prodej vstupenek na kulturni akci, agendy pro
Skoly, hlaseni zavad pro technické sluzby, portal obcdana, rezervace Casu
apod.).

Zivotni situace

Nabidka zpracovani zivotnich situaci pro vefejnost tak muZe byt
sjednocena za celé mésto.

1.3.4.4 Byznys funkce

Tabulka 9 Byznys funkce

Nazev
Archivace
dokumentd

Popis

Archivace dokument{ vytvafena v rdmci agend nebo jiné &innosti.

Balicky INSPIRE

INSPIRE funkce stahovani dat na zakladé predptipravenych bali¢kd
INSPIRE validnich GML dat.

Bezpecnost ICT

Zajisténi dlvéryhodnosti a integrity informaéniho systému véetné jeho
reakce na kybernetické hrozby.

Integrace datového
fondu

Dodrzeni zésady, ze jednou poskytnutd data nebudou poskytovéna znova
kazdému subjektu verejné spravy.

Mapové podklady

PFedstavuje zpUsob tvorby a vybé&ru mapovych podkladd pro byznys okoli.

Podpora zpracovani
agendy

Tato polozka v sobé zahrnuje kompletni vybaveni vnitfniho informacniho
systému mésta, tj. veskery software urceny ke zpracovani agend, zejména
se jednd o spisovou sluzbu, ekonomiku a oborové moduly pro feSeni
administrativy spojené s agendou (napf. popelnice, psi apod.).

Portal geodat

Funkce vydejniho mista geodat.

Poskytnuti
validovanych tdajd

Umoznuje validaci (kontrolu) vydeje pracovnikem mésta. Data pro vydej
musi byt ¢erpana on-line z prostredi GIS.

PFjem dokumentd

PFijem dokumentl jako jednotné vstupni misto pro mésto a jeho
organizace.

Publikace dat

Pfedstavuje zplsob tvorby a vybéru téchto dat pro vzdaleny pfistup tfetich
stran.
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Rizeni agend

Zpracovani agend v agendovém informacnim systému, které probiha podle
zakona.

Rizeni ekonomiky
mésta

Efektivni Fizeni ekonomiky meésta s ohledem na moznosti informacni
podpory ze strany informacniho systému.

Rizeni kooperace s
jinymi subjekty VS

Rizeni kooperace s jinymi subjekty vefejné spravy pro dosazeni sdileni
sluzeb nebo omezeni duplicit v poskytovani elektronizovanych sluzeb.

Rizeni pristupu ke
sluzbam

Rizeni pistupu ke sluzbédm informacniho systému pro klienty.

Rizeny ob&h

dokumentd

Rizeny ob&h dokumentl v prostfedi organizaci mésta definované podle
procest a roli véetné jejich zodpovédnosti.

Skartace dokumentu

Kompletni zajisténi posledni etapy Zivotniho cyklu digitalnich dokumentd i
metadat k analogovym dokumentdm véetné vytvoFeni skartaénich navrhd.

Spoluprace Spoluprace pracovnich tymQ v ramci plnéni projektl nebo pracovnich
pracovnich tymd Ukold, které byly zadany vedenim nebo vyplyvaji z obecnych povinnosti.
Spra’va r . . r ran 7 O rwv . o . r
elektronickych Spraya !dept|t a spravu roli jak pracovniku Uradu, tak externistu/fyzickych
. . a pravnickych osob.
identit

1.3.4.5 Byznys rozhrani

Tabulka 10 Byznys rozhrani

Poskytovani
otevienych dat

Poskytovani otevienych dat pro Sirokou verejnost v souladu s principem
otevienych dat.
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1.3.5 Aplikac¢ni vrstva

Aplikacni vrstva (angl. Application Layer) podporuje podnikovou vrstvu sluzbami, jako jsou

softwarové aplikace.
1.3.5.1

Aplikacni komponenty

Tabulka 11 Aplikacni komponenty

Nazev Popis

Active directory

Active directory je zakladni autoritou pro ovéfovani opravnéni.

AIS (abstrakce
komponent)

Agendovy informacni systém jako zjednodusena komponenta pro vyjadreni
vSech funkci, kterymi disponuje.

AIS jiného subjektu
VS

AIS jiného subjektu verejné spravy.

Archiv dokumentd

Realizuje hromadnou aktivni péci o ulozené digitalni dokumenty (kontrola
formatl, validity a udrZeni autenticity a cCitelnosti) i o metadata
analogovych dokumentd.

komunikace

Bankovni  systém , , o . .
poskyt\:Jj;ci bar:lky Bankovni systém banky poskytujici rozhrani pro platby obcanem.
Bezpecna Bezpe¢na vyména dokumentl a dat mezi organizacemi v rdmci méstské

verejnopravni korporace.

Centralni sprava ICT

Komponenta zajistujici spravu informaéniho systému z pohledu jeho chodu
jako nastroj pro spravu provoznich parametri véetné& sbéru pozadavkl
(konfigurace, profylaxe apod., ale také helpdesk).

Eqaét;:\;a schranka Datova schranka mésta v systému ISDS napojena na spisovou sluzbu.
Detekce Detekce kyb tickych udalosti amci sité LAN nebo MAN. V Casné
K ickveh etekce kybernetickych udalosti v ramci sité nebo . V soucasné
yl?erne'tlc ye dobé je pouzivan SIEM a systém GreyCortex.

udalosti
DLP modul DLP modul pro zajisténi kontroly pohybu dat v siti.

Dokument management systém - komponenta pro Ffizeni obéhu
DMS o

dokumentu.
eGSB Abstrakce aplikacnich komponent tvoficich eGSB.

Ekonomicky systém
organizace mésta

Ekonomicky systém organizace mésta, ktery poskytuje primarni data.

Epodatelna

Aplikace je urlena pouze pro uzivatele disponujici uznavanym
elektronickym podpisem, ktery je zaloZzen na kvalifikovaném certifikatu

vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb pro
elektronické podani.
ESPI Evidence spravnich fizeni
Evidenéni systémy | EVI Likvidace odpad(
YAMACO Evidencni systém

Evropsky geoportal
INSPIRE

Evropsky geoportdl INSPIRE http://inspire-geoportal.ec.europa.eu/ .

Geograficky informacni systém mésta pro tvorbu mapovych vrstev a

GIS podkladd.

IDM Sprava identit v rdmci organizaci mésta.

Investi¢ni mapa | Investi¢ni mapa, kterd ukazuje, kam mésto sméfuje svoje investice na
mésta mapovém podkladé z portalu verejné spravy.

IS organizaci mésta

Informacni systém organizaci mésta, ktery je pouzivan za Uc¢elem podpory
jejich procesd.
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IS pro méstskou

policii

IS pro méstskou policii.

IS Radnice VERA

Hlavni AIS mésta.

Kancelarské
aplikace

Aplikace pro zpracovani textd, tabulek a prezentaci.

Klient  kontrolniho

portalu

Tenky klient pro komunikacni portal.

Mobilni aplikace

Mobilni aplikace poskytované portadlem mésta nebo obcana usnadnujici
komunikaci s ob¢anem.

Narodni geoportal
INSPIRE

Narodni geoportal INSPIRE https://geoportal.gov.cz/web/guest/home .

Podatelna

Podatelna pro spisovou sluzbu, slouzi k pfijmu podani nebo obecné
pisemnosti.

Portal mésta

Portal ke zverejfiovani informaci.

Portal obcana

Prostifedek pro vzdaleny pfistup obCana ke sluzbam nebo agendam a jejich
obsluha.

Portal obcana
celostatni (statni
sprava)

Portal obcana s celostatni dosahem provozovaném na adrese

https://obcan.portal.gov.cz/

Portal pro kontrolu
organizaci mésta

Komunikacni portal je nastroj, ktery usnadnuje, zpfehlednuje, zefektiviiuje
a archivuje veskerou komunikaci mezi méstem a jeho organizacemi.

Portdl pro prodej
vstupenek

Portal pro prodej vstupenek na kulturni akce, ktery realizuje Zivotni cyklus
vstupenky.

Registr technické
infrastruktury

Registr technické infrastruktury, ktery je datovym ulozistém s informacemi
o spravcich technické infrastruktury (STI) véech typl (elektina, plyn, teplo,
vodovody a kanalizace (VakK), elektronické komunikace, produktovody,
verejné osvétleni a jiné) véetné jejich tzemni plsobnosti.

Sledovani aktivit
uzivatelQ

Sledovani aktivit uZivateld véetné téch s privilegovanymi pravy.

Spisova sluzba

Klicova komponenta pro ob&h dokumentl a spist zajistujici obsluhu dle
zdkona ¢. 167/2012 Sb., kterym se méni zakon ¢&. 499/2004 Sb., o
archivnictvi a spisové sluzbé.

Spisovna
elektronickych
dokumentd

Umoznuje pfijimat vyfizené dokumenty a uzaviené spisy do spisovny.
Spisovha musi také umoZfiovat na pozadi uZivatelskych moduld
konvertovat dokumenty do "archivniho" formdatu PDF/A-1b i PDF/A-2b
(podle narizeni eIDAS).

Virtualizované
aplikace

Virtualizované aplikace informacniho systému meésta.

Vydejni portal
geodat

Vydejni portdl geodat Cerpajici data z GIS mésta.

Zprostiredkovani
pripojeni

Zprostiredkovani pripojeni pres bezpecnostni vrstvu

1.3.5.2

Aplikacni sluzby

Tabulka 12 Aplikacni sluzby

Nazev
Bezpecnost dat

Popis ‘
Bezpecna ochrana citlivych dat.

Datova rozhrani

Sluzba poskytujici rozhrani do ostatnich systémd.

Detekce hrozeb

Detekce kybernetickych hrozeb informacnimu systému.

DGvéryhodnost

Dlvéryhodnost prostfedi a autenticity pristupujicich osob

Ekonomika

Ekonomické agendy - faktury, platby, majetek apod.
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ERP systém

Ekonomicky systém vcéetné nabidky manazerského informacniho systému.
Kontrola skutecnosti a dokumentl souvisejicich s ekonomickou ¢innosti
organizace také prostfednictvim manazerského Ucetnictvi.

Financni kontrola

Finan¢ni kontrola organizaci podle pfisludnych predpisu.

Harmonizovana data

Harmonizovana data podle INSPIRE.

Hlaseni zavad

Hlaseni zavad obCanem a podpora jejiho zpracovani.

Sluzba vyplyvajici z eIDAS - jednotna a centralni sprava identit, identity
management.

Kontrola dat pred jejich vydanim.

IDM

Kontrola dat

Mapové podklady
GIS

Mapové podklady z digitélnich map zpracované v prostifedcich GIS.

On-line spoluprace

Umoznuje rychlou online komunikaci - textové zpravy, komunikaci hlasem
a obrazem, sdileni plochy, a také je nastrojem pro podporu tymové
spolupréce integrujici fadu jinych nastrojd - ukladani dat, spravu tkoll a
dalsi.

Monitoring aplikaci

Monitoring aplikaci, jejich chodu a funkCnosti.

Notifikace

Sluzby upozorfiovani uzivateld na zménu stavu (napf. pfijato, vyfizeno,
chyba apod.).

Obéh dokumentut

Obé&h dokumentd, jejich sprava, archivace a zptistupnéni.

Ochrana dat pred
ztratou

Ochrana dat pred ztratou pomoci DLP funkci

Pasporty

Pasporty majetku mésta a jeho evidence.

Personalni systém

Personalni systém pro Fizeni lidskych zdroja.

Platby méstu a jeho
organizacim

Komplexni agenda plateb pro organizace mésta.

Prodej vstupenek na
méstské kulturni
akce

Prodej vstupenek na méstské kulturni akce.

Protokolovani

Protokolovani skutecnosti souvisejicich s aktivitou v ramci IDM

Prifazeni prav

Prifazeni prav pristupujicim osobam.

Registrace

Registrace oblana pro odbér slueb nebo pro autorizovani pokynd
v Ukonech.

Rezervace c¢asu

Rezervace Casu Ufednika na Ukon nutny k vykonu agendy.

Rizeni pFistupu

Rizeni pristupu a identity management pro pristup ke sluzbam
informacniho systému.

Sdilené aplikacni
sluzby mésta

Sdilené aplikacni sluzby mésta pro své organizace pfipadné pro ostatni
subjekty verejné spravy.

Sprava budov

Sprava budov v majetku mésta.

Sprava incidentl

Sprava kybernetickych incidentd.

Sprava majetku

Sprava majetku mésta.

Spravni agendy

Spravni agendy - veskeré agendy vykonavané Uradem.

Sifrovani dat

Sifrovani dat, vyména dokument( a jejich ob&h v rdmci zabezpeceného
sdileni. Kryptografické nastroje pfizplsobené k pouziti v rdmci vefejné
spravy.

Technickd mapa
meésta

Digitalni technickd mapa mésta.

Utredni deska

Zakladni komunikacni kanal s ob¢anem.

Verejny rozpocet

Zpracovani a nabizeni vefejného rozpoctu ke zverejnéni v prostfedcich
AIS.

Virtualizace aplikaci

Virtualizace aplikaci v rémci informacniho systému mésta.
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Vydej dat

Vydej dat na pozadani.

Zpracovani zivotnich
situaci

Zpracovani zivotnich situaci podle agend v réamci informacniho systému
mésta.

Zpristupnéni Zpristupnéni geodat.
Zverejnéni Zverejnéni informaci na portalu mésta.
1.3.5.3 Aplikacni funkce

Tabulka 13 Aplikacni funkce

Nazev Popis
Anonymizace Zpracovani dokumentu pred zvefejnénim, kde je provedena Anonymizace
dokumentd citlivych dat.

Systém zaznamenda vSechny vykonané akce do auditniho zdznamu, ze
Auditni log kterého bude jasné, kdo komu pfidélil opravnéni, kdy se to stalo, kdo o to

pozadal, kdo pozadavek schvalil apod.

Auditni stopa

Protokolovy zaznam operaci s nezpochybnitelnym zdznamem casu a
identifikace pfikazce operace nebo Ukonu.

Auditni stopa pomaha schopnosti organizace s vysokou mirou
dlvéryhodnosti prokazovat pravost informaci o véech svych dokumentech.
Auditni stopa je souhrnny prehled profilovych informaci o vsech
dorucenych i vlastnich dokumentech organizace, zafixovanych v Case.

Centralizovana
sprava

Centralizovand sprava zafizeni, politik a incidentd.

Exklusivita

Segregation of Duties (SoD) Napf. uzivatel nemlze mit roli, kterd jej
opraviuje k vydavani faktur spolecné s roli, ktera faktury kontroluje.

Financni planovani

Mésto i jeho organizace maji moznost, neustdle sledovat aktualni ¢erpani
finan&niho planu, aktudlni stav prostfedkd na jednotlivych polozkach.

Garantované ulozisté

Bezpedné Ulozisté digitalnich dokumentd.

Genericky publikator

Umoziuje napojeni na eGSB za Ucelem publikovani dat.

Jednotna ravidla , . v, . e,
. P Jednotna pravidla pro fizeni komunikace a reporting ucetnictvi.
vykazovani
. Karanténa pro podezielé aktivity, kterou budou uvolnény az po potvrzeni,
Karanténa pro p Y y Po P

Ze se jedna o legitimni aktivitu. Modul bude obsahovat prvky uceni.

Kontrola komunikace

Kontrola komunikace dat v ramci sité a mezi jednotlivymi sluzbami vcetné
externich (napf. mail).

Kontrola stanic

Kontrola stanic na cCinnosti, které porusuji politiku.

Kontrolni
mechanismy

Kontrola provadénych financnich operaci.

Odeslani formulare

Zpracovani formuladfe obcanem, kontrola pomoci logickych nastaveni a
jeho odeslani ke zpracovani jako podani.

Orchestrace rozhrani

Orchestrace a Fizeni poskytovani udajt

Ovéreni prav

Ovéreni prav uzivatele k dané virtualizované aplikaci a jejich predavani

Podepisovani Zpracovani elektronického podpisu v ramci obéhu a schvalovani
dokumentd elektronickych dokumentd.

Poskytnuti virtudlni | Poskytnuti virtudini aplikace pro uzivatele informacniho systému mésta
aplikace podle jeho opravnéni.

Predvyplnéni
formulare daty

Predvyplnéni formulare jiz poskytnutymi daty sparované podle identifikace
obcana v portalu podle zasady, Ze neni nutné dokladat tytéz data znova.

Pridéleni agendé

Vlastni rozdéleni strojové zpracovanych dat do rlznych agend podle
formulare podani.

Pridéleni desktopu

Zprostiredkovani a pridéleni virtualizovaného desktopu uzivateli
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Registrace  obcana

v POB

Provedeni registrace obc¢ana v portale ob&ana pomoci zakonnych postupd.

Registrace rozhrani

Registrace rozhrani subjektu VS.

Rychlé zpravy

Rychlé zpravy pro vymeénu informaci mezi ¢leny tymu

s dokumenty

Schizky Realizace schiizek pomoci videokonference.

Schvalovani Schvalovani ptistupt a prav.

Smlouvy Rizeni smluv a jejich agendy.

Sparovani plateb | Sparovani plateb vic&i sob&, tj. mezi registraénimi daty a provedenou
z portalu platbou prostifednictvim rozhrani pro platby (platebni brana).

Spolec¢na prace | V rdamci spoluprace lze najit, sdilet a upravovat soubory v readlném case

pomoci zvolenych aplikaci (Word, Excel, ...).

Spoluprace
pracovnich tym{

Spoluprace pracovnich tymU v rdmci pracovnich tym{ plnici projekt nebo
konkrétni ukol.

Sprava identit

Spréava identit a spravu roli jak pracovnikl mésta, tak externistt/fyzickych
a pravnickych osob. Zahrnuje v sobé také:

Identifikace - jednoznacné rozliSeni osoby (uzivatele systému, obcana
vyuzivajiciho sluzeb systému).

Autentizace - ovéreni identity osoby pro prihlaseni k systému a jeho
sluzbam.

Autorizace — udéleni prava osoby pouzit funkci/sluzbu systému.

Sprava kli¢d

Sprava klicG pro Sifrovani dokumentl nebo bezpe&nou komunikaci.
Zajistuje kompletni funkce od vytvoreni kli¢e az po jeho pouziti pfi Sifrovani
vcetné rozdéleni na par verejny a privatni.

Sprava politik DLP

Sprava politik DLP jejich vytvareni, aplikace, ladéni a zapnuti.

Sprava sitovych DLP

Sprava sitovych DLP pro pfijem a zpracovani dat z HW zafizeni na
technologické vrstve (firewall).

Sprava VDI

Sprava VDI prostredi

Sifrovani dokumentu

Sifrovani dokumentu pro zabezpeceni obsahu.

Zpracovani
formulare

Zpracovani formularovych dat vyplnénych pres portal ob¢ana v ramci AIS.

Zpracovani podani

Funkce pro oSetfeni podani z POB nebo z jiného zdroje a jeho nasledné
zpracovani.

Zpracovani XML dat

Strojové zpracovani ziskanych dat z formulafe podani.

1.3.5.4

Aplikacni rozhrani

Tabulka 14 Aplikacni rozhrani

Nazev

CzechPoint

Popis ‘
Vyuziti CzechPOINTu, konkrétné CzechPOINT@Office dle vzoru sdilenych
sluzeb, aby tudy mohli pfistupovat uzivatelé bez vlastniho AIS a tedy
komunikujici systémem asistované spravy CZP.

Ekonomicka data

AIS

Rozhrani poskytnuté ekonomickym systémem pro poskytovéni dat pro
aplikace tretich stran.

IS identita JIP/KAAS

Vyzadujici konektor obecného informacniho systému pro identitu od
jednotného identitniho prostoru / katalogu autentizac¢nich a autorizacnich
sluzeb

ISDS

PFristup do systému datovych schranek prostfednictvim ESSL.

ISZR

PFistup do systému zakladnich registrd. VyZzadujici konektor obecného
agendového informacniho systému na ISZR.

Komunikaéni
rozhrani kontrolniho
portalu

Komunikaéni rozhrani pro organizace mésta pro zadavani nebo sbér
ekonomickych dat.
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Mapy portalu verejné
spravy

https://geoportal.gov.cz/web/guest/home
Poskytujici rozhrani pro AIS z portalu verejné spravy.

Odeslani
harmonizovanych
metadat

Rozhrani GIS mésta pro odeslani harmonizovanych metadat.

PFijem
harmonizovanych
metadat_EGI

Rozhrani Evropského geoportalu INSPIRE pro pfijem harmonizovanych
metadat.

Prijem
harmonizovanych
metadat_NGP

Rozhrani Nérodniho geoportdlu INSPIRE pro pfijem harmonizovanych
metadat.

Rozhrani AIS jiného
subjektu VS

Rozhrani AIS jiného subjektu verejné spravy pro vymeénu dat pres eGSB.

Rozhrani AIS meésta
Uherské Hradisté

Rozhrani AIS mésta Uherské Hradisté na eGSB.

Rozhrani eGSB

Rozhrani eGSB pro napojené AIS.

Rozhrani IDM

Obecné rozhrani, do kterého budou dokupovany konektory pro dalsi
systémy nebo externi sluzby.

Rozhrani
personalistika

Rozhrani personalistiky pro sdileni primarnich dat do IDM.

Rozhrani pro platby

Rozhrani pro platby vytvarené poskytovatelem financnich sluzeb, tj.
bankou nebo jinou vhodnou instituci. Platebni brana.

Rozhrani
sluzby

spisové

Rozhrani spisové sluzby mésta pro ptijem dokumentl od systému tFetich
stran.

Sdileni dat na POB

Sdileni dat na portal obcana ze strany informacniho systému mésta nebo
jeho organizace potfebnych pro vykon elektronické sluzby vcetné
notifikaci.

Sdileni dat na portal
meésta

Sdileni a poskytovani dat na portal mésta.

Sdileni dat RTI

Sdileni dat Registru technické infrastruktury.

Synchronizace  dat

Synchronizace dat s registrem technické infrastruktury.

s RTI
VDI klient Rozhrani pro virtudlni klienty pro koncové stanice.
1.3.5.5 Datové objekty

Tabulka 15 Datové objekty

Nazev
Auditni stopa o
predani tdajt

Popis
Auditni stopa o pFedani udajl, kterd zaprotokoluje, jak a komu byla data
predana.

Dalsi tematicka data

Harmonizovana metadata podle INSPIRE v dalSich oblastech.

Dopravni Sité (TN)

Harmonizovana metadata podle INSPIRE Dopravni Sité (TN).

Elektronicky  vypis | Vystup z bankovniho systému pro =zavedeni plateb do interniho
plateb ekonomického systému slouzici ke sparovani plateb.
Formular zivotni | Vytvoreny nebo stazeny formular pro danou agendu obsahujici poskytnuta
situace data ve formé pro zpracovani pomoci AIS.
Harmoni na ,

armonizovana Harmonizovana metadata podle INSPIRE.
metadata
Chranéna tuzemi (PS) | Harmonizovana metadata podle INSPIRE Chranéna uzemi (PS).
PDF - . N c

iy podoba Formular ulozeny s vyplnénymi udaji ve formatu PDF.

formulare
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Politika pro DLP

Politika pro DLP vytvofend v ramci funkci a vynucovana pro koncové
stanice.

Poskytovana a
pozadovana data

Poskytovana a pozadovana data publikovana z rliznych AIS.

Protokol IDM

Protokol zaznamenavajici provozni Udaje v rdmci spravy identit.

Reporting DLP | Reporting DLP incidentd pro bezpeénostniho spravce nebo uZivatele podle
incidentl politiky.

Reporty finan¢ni | Sada reportd pro kontrolu a monitoring organizaci ze strany zfizovatele
kontroly nebo zakladatele (mésta).

Schvaleni pfistupu

Zéznam o schvaleni pfistupu role nebo uZivatele k prostfedkim nebo
aktiviim informaéniho systému.

Spravni
(AU)

jednotky

Harmonizovana metadata podle INSPIRE Spravni jednotky (AU).

Stav podani

Report stavu podani poskytovany zpét pomoci AIS a prostiednictvim
spisové sluzby pro autora podani.

Vysledek podani

Vysledek podani - konecny produkt, ktery je poskytnut podavajicimu.

XML data formulare

Strojové zpracovatelna data pro agendovy informacni systém z formulare
podani.

Zaruceny
elektronicky podpis

ZarucCeny elektronicky podpis, ktery vyhovuje uznavani statni spravou
(zékon &. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce).

1.3.6 Technologicka a infrastrukturni architektura

Technologicka vrstva (angl. Technology Layer) poskytuje sluzby v oblasti infrastruktury (napfr.
zpracovani, skladovani dat nebo komunikacni sluzby) potfebné k béhu aplikaci a ten se realizuje na
pocitaci a za pomoci komunikacniho hardwaru a systémového softwaru.

1.3.6.1 Nody
Tabulka 16 Nody

Nazev Popis
Centrum  sdilenych | Centrum sdilenych sluzeb pro organizace mésta a jeho organizacni slozky
sluzeb v ramci propojené sité MAN.
Centralni misto sluzeb, které je hlavnim pFipojnym a propojovacim mistem
CMS pro vSechny zdkladni sluzby eGovernmentu, at uz existujici nebo nové
budované.
DMz Demlitarizovana zona - bezpecény prostor oddélujici vnitfni sit od Internetu

GIS subsystém

GIS subsystém ndd sluzeb pro podporu GIS sluzeb a ulozeni prostorovych
dat.

Kamerovy systém

Kamerovy systém mésta napojeny pires MAN.

Portal mésta

Portal mésta pro webovou prezentaci a sdileni informaci s verejnosti.

Technologické
centrum

Technologické centrum. Infrastrukturni celek poskytujici zakladni sluzby
pro fungovani aplikaci.

Technologické
centrum organizace

Technologické centrum organizace mésta - obsahuje jeji systémy a sluzby.

Virtualiza¢ni uzel

Virtualizacni uzel pro virtualizaci infrastruktury.

Zalohovani virtualni
infrastruktury

Zalohovani virtualni infrastruktury (rozsireni funkce stavajiciho zalohovani)

1.3.6.2

Technologickeé sluzby

Tabulka 17 Technologické sluzby

\EYZ=\Y

Popis
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AntiX

Ochrana pred skodlivym software.

Autentizace

Lokalni autorita pro autorizaci véetné zafizeni a pristupu.

Bezpecné ukladani
logl

Logy zafizeni mohou prispét k odhaleni nezadoucich aktivit, a proto nesmi
byt naruseny. Sluzba zavadi bezpec¢né ulozisté pro takové logy.

autentifikace

Bezpecnost Rizeni bezpecnosti infrastruktury jako jsou fedeni tzkych mist, vypadky,
infrastruktury napadeni a obecné nastaveni pravidel pro propojeni uzl{ v siti.

Bezpecny perimetr Zajisténi sluzeb bezpecného perimetru.

Dvoufaktorova Dvoufaktorova autentifikace pro zamezeni zneuziti sluzeb pomoci

prolomeni hesla.

Filtrovani sSkodlivého
obsahu

Filtrovani pfistupu na webové stranky a sluzby, dale omezeni nezadoucich
portl a SPAM.

Komunikace

Sluzba infrastruktury zajistujici komunikaci mezi prvky.

Mailové sluzby

Sluzby zajistujici pfedavani zprav elektronické posty.

Monitorovani sité

Sledovani sité s ohledem na mozné incidenty a upozorfnovani na kritické
situace. Monitorovani dostupnosti sluzeb v ramci vnitfni sité s podporou
SMNP a vlastnich skriptQ.

PFistupnost Sluzby webového portalu pro sdileni obsahu.
Sidleni a ukladani | Sluzby postavené na diskovych polich ¢i na zafizenich zprostredkujicich
dat ukladani dat.

Spréava certifikatd

Spréava certifikatl pro elektronickou identitu pro pristup ke sluzbam nebo
autentizaci uzivatele.

Sprava prostorovych
informaci

Sprava prostorovych informaci a jejich zarizeni.

Virtualizace Virtualizace infrastruktury.

VPN Vzdaleny pfistup do vnitfni sité.

Vysokorychlostni , . ) I I
ysoKory' ! Datové propojeni s organizacemi mésta pro sdileni dat.

propojeni

Zalohovani a obnova

Zalohovani a obnova dat. Zakladni sluzba infrastruktury s ohledem na
bezpecnost.

1.3.6.3

Technologickeé funkce

Tabulka 18 Technologické funkce

Nazev
Bezpecnostni
opatreni pfipojeni

Popis
Bezpecnostni opatfeni pripojeni pro vefejnou Wi-Fi jako jsou filtrovani
pfistupu na sluzby, omezeni portl apod.

Distribuce zatéze a
vykonu

Distribuce zatéze a vykonu pro virtualizacni farmu.

Rizenf 802.1x

pfistupu

Pfipojeni zafizeni do sité pro odbér sluzeb informacniho systému.

Vysoka dostupnost

Vysoka dostupnost virtualizovanych zarizeni

1.3.6.4

Technologické rozhrani

Tabulka 19 Technologické rozhrani

Nazev
Bezpecné pfripojeni
pro externi klienty

Popis
Rozhrani zabezpecujici bezpecnost prenosu virtudlnich aplikaci nebo
desktopl v rdmci technologického centra pro klienty, zejména externi.

Komunikace DLP

Rozhrani pro pfijem DLP udalosti na siti.

Pfijem informaci o
stavu

PFijem informaci ze zafizeni o jejich dostupnosti

Pfistupovy bod pro
verejnou WiFi

PFristupovy bod pro verejnou WiFi pro navstévniky uUradu.
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1.3.6.5

Systémovy software

Tabulka 20 Systémovy software

Nazev Popis

Databaze Databaze informacnich systémd.

Monitorovani a i - . x
. Monitorovani a reporting stavu site

reporting

MS Exchange

MS Exchange - postovni server.

MS Windows server

Operacni systémy na serverové drovni.

Operacéni systém

Operacni systém pro servery libovolné platformy.

Sitové DLP

Sitové DLP pro poslech na siti a komunikaci s FW.

Virtualiza¢ni SW

Virtualizacni SW pro veskerou virtualizace - serverovou, aplikac¢ni i

desktopovou.
VMware Virtualizace.
Zalohovaci SW Zalohovaci SW vcetné pro virtualizované infrastruktury.
1.3.6.6 Zarizeni

Tabulka 21 Zafizeni

Nazev
Backup server

Popis

Backup server pro zalohovani vCetné virtualniho prostredi

Datové uloZisté pro
zalohy

Datové ulozZisté pro zalohy virtualniho prostiedi

Firewall

Rozhrani mezi vnitini siti a vnéjskem.

Klientska stanice

Lokalni stanice klienta vyuzivajiciho sluzby nabizené technologickym
centrem.

Nahradni napajeni

Nahradni napajeni pro technologické centrum freSici vypadek elektrické
energie.

Nosi¢ certifikatd

Nosi¢ certifikatd pro bezpeénostni sluzby.

Server pro Server pro virtualizaci v odpovidajicim po¢tu v poméru k poctu klientd

virtualizaci vyzadujicich virtualizacni sluzby.

Sonda Sonda sledujici a detekujici bezpec¢nostni udalosti. Sonda (fyzicka i
virtudlni) pro predchazeni a detekci podezielych aktivit na siti vcetné
virtualnich kolektord pro VMware.

Switch Sitovy pfepinaé - aktivni sitovy prvek.

Tenky klient Tenky klient pro zprostfedkovani virtualniho desktopu uzivateli.

UPS UPS pro pokryti vypadku elektrické energie.

1.3.6.7 Site

Tabulka 22 Sité

Nazev Popis |
Internet Internet - propojeni na venkovni sit.
KIVS Komunikacni infrastruktura verejné spravy.
LAN Vnitini sit.
Metropolitni sitovy propoj mezi budovami mésta a organizacemi mésta.
MAN https://www.mesto-uh.cz/metropolitni-komunikacni-sit-mesta-uherske-
hradiste
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Analyticka cast

Tento oddil popisuje metodicka vychodiska, dale existujici informacni systém
mésta Uherské Hradi$té z pohledu zajistovani sluzeb ICT pro organizace
v gesci mésta, jeho klicové sluzby a byznys funkce.

Jsou zde také analyzovany limitujici faktory a strategické dokumenty vyssich
celkd majici vliv na formulovani vizi a cild. Jsou hodnoceny dopady omezeni
a vystupl do formulovani sluzeb informaéniho systému.

Kapitola je doplnéna modely ilustrujicimi AS-IS (tak jak je) stav a jeho
historicky vyvoj vramci projektl mésta pFipadné projektd z vyzev
financovanych evropskymi strukturalnimi fondy.
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2 Uvod

2.1 Verze dokumentu

Tabulka 23 Verze dokumentu

Autor Popis Datum Verze
Mésto Uherské Hradisté | Osnova podle zadavaci dokumentace | 12. 07. 2019 | 0.1
HCM COMPUTERS, s.r.o. | Metodicka vychodiska 10. 12. 2019 | 0.15
HCM COMPUTERS, s.r.o. | Analyticka cast 17. 04. 2020 | 0.3
Mésto Uherské Hradisté | Revize analytické Casti 13. 05. 2020 | 0.4
HCM COMPUTERS, s.r.o. | Navrhova c¢ast 07.10. 2020 | 0.9
Mésto Uherské Hradisté | Revize navrhové Casti

HCM COMPUTERS, s.r.o. | Kompletace dokumentu

2.2 Zpracovatelé

Tabulka 24 Zpracovatelé informacni strategie

Jméno
Ing. Cestmir Bouda

Funkce

Mistostarosta

Ing. Radomira Sipkova

Clen skupiny

Ing. Ferdinand Mrkvan

Clen skupiny

Ing. Miroslava Gajdosova

Projektova manazerka (dotace)

Mgr. Pavel Hubacek Clen skupiny
Ing. Petr Lapcik Clen skupiny
Ing. Tomas Kaplan Clen skupiny

Mgr. Jitka Ujcikova

Garant projektu

Ing. Pavel Novotny

Clen skupiny

Ing. David Janecka

Senior konzultant

2.3 Smysl, poslani a cile Informacni strategice mésta Uherské Hradisté

Dokument nastinuje rozvoj informacniho systému mésta jako verejnopravni
korporace s ohledem na hlavni trendy, tzv. megatrendy, finan¢ni moznosti a
strategické cile mésta. Za timto Ucelem provadi analyzu stavu, navrhuje vizi
rozvoje, definuje hlavni sluzby a konkretizuje feSeni infrastrukturnich
predpoklad{ ve finanénich a ¢asovych souvislostech. Pro vyjadieni zavislosti
sluzeb jednotlivych vrstev vyuzivd modelovani v jazyce Archimate, ktery je
hlavnim jazykem pro planovani a architekturu sluzeb také na centralni, tedy
celostatni, Urovni.

Dokument informacni strategie vyjadiuje koncepcni pojeti rozvoje informacnich technologii tak, aby
technologie slouzily k zamyslenému Gcelu a implikovaly tak rozvoj sluzeb mésta vi&i verejnosti.
V ramci tohoto dokumentu je definovana vize, kterou se chce mésto pfi budovani informacni podpory
ubirat a tvofit tak aktivni soucast informacni spolecnosti.

Tento dokument si klade za cil na zakladé analyzy potfeb, cill, stavajiciho stavu v oblasti

. v s o ~ o . 7w s v V. ’ .7

informacnich technologii a pozadavku na strategicke fizeni mésta vytvorit podkladovy material
s 7 v v v s 7 N7 7. v 7 o .

pro rozhodovani o dalSim smeérovani a vyuzivani informacnich systému a technologii.

Daldim cilem je zajisténi G¢inné podpory kli¢ovych procesl informaénimi technologiemi a zajisténi
vy$siho stupné interoperability informaénich systémd.
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2.4 Zdavodnéni/vysvétleni struktury dokumentu, jeho logiky
Dokument je opatfen odkazy, a proto je ho lepsi Cist v elektronické podobé, kde je umoznéno
posunovani v dokumentu podobné jako na webové strance.

Je k dispozici aparat pojml a zkratek, které se v textu hojné vyskytuji, viz kapitola Vysvétleni pojmd
a zkratek. Dokument také pracuje s modely a je vhodné se seznamit s jejich notaci, ktera je uvedena
v kapitole Pfehled notace prvk{ jazyka Archimate 3.0.

Tabulka 25 Obsah jednotlivych kapitol

Kapitola Obsah

1 Manazerské shrnuti | Sumace vystupt a hlavnich ¢asti informacni strategie.

Vyznam zkratek a pojmd.

2 Vysvétlivky a popis 0 v s v o
y y @ popisy Vyznam notace jazyka Archimate - dulezité pro ¢teni modelu.

Zakladni informace o dokumentu.

Typologie - uZity slovnik pro informacni strategie.

Metodika pripravy verejnych strategii a jeji aplikace na informacni
strategii.

3 Uvod

Legislativa Fidici budovani informacniho systému VS.

Analyza poptavky - statistika kolik lidi vyuziva elektronické sluzby.
Analyza strategickych dokumentd mésta s dopadem na SRIS.
Analyza dokumentl vyssich USC véetné EU.

Stav ICT:

e Technologické megatrendy - popis kliCovych technologii v ICT.
e Bezpecnost ICT - analyza rizik a stavu.
e Rozpocdet mésta a vydaje na ICT - analyza vydajd.

Predchozi projekty, které mély vliv na budovani ICT ve mésté.
SWOT analyza - vytvorenda na zakladé& analytickych podkladd.

4 Analyticka c¢ast

Kontext, mise a zakladni vize, tj. kam chceme mésto pomoci ICT dostat.
Strategické a specifické cile jako definice zakladnich potfeb mésta.
Definice kli¢ovych sluzeb informacniho systému mésta.

Klicové parametry pro podporu informacniho systému mésta.

Nové navrhované sluzby informacniho systému mésta.

Propojeni sluzeb a strategickych cilQ.

Bezpecnostni hledisko novych sluzeb.

Indikatory pro méfeni Uspéchu informacni strategie.

Informacni zdroje pro jednotlivé ¢asti organizace.

Definice personalnich kompetenci a finan&nich zdrojQ.

5 Navrhova Cast
(vCetné globalni
architektury)

Y Financovani projektl - postup pro pfijeti externiho financovani.
6 Akcni plan o ) , , . . o
Aktivity a projekty — naplanované kroky k dosazeni strategickych cilu.

7 Rizika Registr rizik pfi realizaci.

8 Implementace Postup implementace informacni strategie.

Shrnuti a klicové zavéry informacni strategie.
Zavérecné kapitoly Tiskova zprava.
Seznam tabulek a obrazkl pro lepsi orientaci v textu.
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2.5 Pouzité standardy

Pro modelovani a grafické vyjadreni architektury Ufadu (EA dle TOGAF) je
doporuceno pouzivat nemodifikovanou notaci jazyka ArchiMate 3.0, ktery se
postupné (s drobnymi Upravami) stane povinnou soucasti metodiky tvorby
Narodni architektury VS CR. Pro modelovani je pouZita aplikace Archi
(http://www.archimatetool.com/), ktera nativné podporuje jazyk Archimate. Ve
vizi TO-BE, tj. budouci stav v kapitole Budouci stav, jsou k dispozici nasledujici
strategické modely sluzeb informacniho systému mésta Uherské Hradisté.

Popis notace a vyznamu jednotlivych prvkd je uveden v kapitole Prehled notace prvkl jazyka
Archimate 3.0 a Popis pouzitych prvkd v modelech.

Tento standard je doporu¢en Odborem hlavniho architekta eGovernmentu pti MV CR, viz kapitola
Odbor hlavniho architekta eGovernmentu.

2.6 Typologie strategickych a provadécich dokumentl Metodické doporuceni

MINISTERSTVO Ministerstvo pro mistni rozvoj - Narodni orgdn pro
o= PRO MISTNI koordinaci, odbor Dohody o partnerstvi, evaluaci a strategii
ROzVOJ CR vydava jako gestor Metodiky pripravy vefejnych strategii a
po projedndni v mezirezortni Expertni skupiné pro
strategickou praci metodické doporudeni Typologie strategickych a provadécich dokumentd.

f)

Soucasti Metodiky pripravy verejnych strategii (dale také Metodika) vzaté vlddou na védomi
usnesenim ¢&. 318 ze dne 2. 5. 2013 je kapitola Slovnik pojmU obsahujici 42 pojm0. Cilem je sjednotit
vyklad a pouzivani pojmU v oblasti strategické prace ve verejném sektoru. Ve slovniku pojm{ jsou
uvedeny klicové vyrazy (pojmy) v oblasti tvorby a implementace strategii i vyrazy, které s touto
tématikou Uzce souvisi. Ke kazdému pojmu je uvedena jeho definice / vyklad.

I Dana typologie definuje zcela presné, jak se dokumenty maji nazyvat a jaké pojmy maji pouzivat.
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' ™
= Politika — vrcholovy strategicky dokument pro danou
E oblast; klade dlraz na strategickou £ast, stanovi strategické
S Politika sméf_ové_ni: hlavni priority a cﬂ_e a z:’tkladnj r]iastmje k jejich
= napliiovani; realizuje se zejména navazujicimi strateqicky-
£ mi a provadécimi dokumenty
% Bila kniha
_ = Bila kniha — strategicky dokument pro danou oblast;
- & obsahuje zejména konkrétni navrhy pro zaméfeni vefejné
.E politiky resp. pro koncepce Ci strategie
©
= Strategicky SErategickft rémec —fesi obvykle éi_r%i problematiku; klade
’E ramec duraz na analyfickou a strategickou cast, stanovi zakladni
,'i sfrategické sméfovani a ramcovou implementaci; realizuje
H se Zejména pomoci souvisejicich koncepci a strategii
- _/
~
Koncepce — fesi konkrétni problematiku; klade diraz na
- analytickou a strategickou Cast, necbsahuje implementaéni
2 EESED £ast, resp. ji zmifiuje pouze ramcové; implementace je
= feSena v samostatném provadécim dokumentu zejména v
E naslednem implementacnim planu
=
Y.l 5
" :: Strategie Strategie — fe.é[ I:conk.rélni problematiku; obsahuje provaza-
o = ne a vyvaZené £asti - analytickou, strategickou a implemen-
-g tacni; implementacéni £ast zahmuje viechny prvky imple-
a2 /| mentace strategie
g Yy
= Plan — iesi obvykle konkrétni cil, resp. nékolik cild stejné
Plan arovné; klade diraz na implementaéni ¢ast, ktera zahmuje
viechny prvky implementace planu
. vy
. R 20 G <5
> Operaéni Operacrll_ program — proufadec} dokl{mte_{lt'pro Eonl-('ret'nl
= program obvykle Sirsi oblast nebo uzemi vychazejici z prisiusnych
E koncepci nebo strategii; jeho formalni struktura je uréena
= prislusnym nafizenim EK
-
o A
= Implementaéni Implementaéni plan — provadéci dokument pokryvajici
+ = lan realizaci piislusné koncepce / strategickeho ramce po celou
> T P dobu jejich platnosti
>
4 g-_ Program Program — provadéci dokument tematické, finan¢ni nebo
> technické povahy pro konkrétni oblast nebo Gzemi; je
J hanie - i
ﬁ nastrojem realizace koncepce nebo strategie
=
g Akeni plan — provadéci dokument pokryvajici realizaci
= Akéni plan prislugnych strategickych dokumentl pouze v kratkodobém
. L ) £asovém horizontu

Obrézek 1 Typologie strategickych dokumentd dle materidlu MMR CR

Strategie jako strategicky dokument verejné spravy je stfednédoby az dlouhodoby uceleny soubor
opatfeni sméFujicich k dosazeni cild v definované konkrétni oblasti. Strategie ma vysokou miru
podrobnosti a vzajemné vyvazené a propojené vSechny 3 Casti - analytickou, strategickou i
implementacni. Strategie v tomto pojeti obsahuje definici problému, souhrn podkladovych analyz a
dat, definuje vizi (tj. budouci Zzadouci stav v dané oblasti) a stanovuje sadu cild, jichz ma byt
dosazeno. Dale strategie obsahuje opatreni, jejichz prostrednictvim jsou jednotlivé cile napinény.
Zaroven Strategie stanovi zplsob implementace (véetné vymezeni aktérl implementace strategie,
¢asovy a finanéni rdmec implementace atd.). Strategie obsahuje zplsob vyhodnoceni pInéni cild a
opatfeni, v¢&. sady indikatorl a termind. Strategie mlZe vychdzet z nadfazené politiky nebo
strategického ramce.
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Doporucena struktura strategie:

e definice a analyza reseného problému (definice FeSeného problému, prostiedi a ocekavany
budouci vyvoj, revize stavajicich opatieni, souhrn vysledkl kli¢ovych projekt()

e vize a zakladni strategické smérovani (hierarchie cild strategie, vize a globalni cil strategie,
strategické oblasti a strategické cile)

e popis cill v jednotlivych strategickych oblastech (nazev a popis specifického cile, dopady
jeho naplnéni, prehled a popis opatreni, vysledky a vystupy realizace jednotlivych opatieni
(aktivit), indikatory)

e implementace strategie (implementacni struktura a systém Fizeni implementace strategie,
pldn realizace aktivit, ¢asovy harmonogram, rozpolet a zdroje financovani, systém
monitorovani a evaluace realizace strategie, systém fizeni rizik a predpoklady realizace
strategie)

Strategie je definovana jako zakladni strategicky dokument; optimalni mira podrobnosti; vyvazena
a propojena Cast analyticka, strategicka a implementacni; opatreni jsou soucasti strategické Casti;
implementacni ¢ast zahrnuje vSechny prvky implementace strategie.

Informacni strategie v ramci zadavaci dokumentace respektuje vysSe uvedena doporuceni a
pouziva slovnik doporuceny typologii.

2.7 Metodika pfipravy verejnych strategii

A MINISTERSTVO Metodika pfipravy vefejnych strategii je urcena viem
A PRO MISTNI tvircim a zadavateldm tvorby strategii v rdmci vefejné
&/ ROZVOJ CR spravy v Ceské republice. Metodika je v zédsadé (za podminky
jejiho pFizplsobeni mite komplexnosti a zadani vytvarené
strategie) vyuzitelna na vSech Urovnich verejné spravy (tj. jak na Urovni statni spravy, tak dzemni
samospravy).
Metodika pfipravy verejnych strategii (dale také jen Metodika) byla zpracovana Ministerstvem financi
ve spolupraci s Ministerstvem pro mistni rozvoj a zastupci dalich ministerstev, Uradu vlady CR,
Asociace kraji CR, Svazu mést a obci CR a Ceského statistického Gfadu. Metodika byla usnesenim
vlady CR ze dne 2. kvétna 2013 ¢. 318 vzata na védomi jako spole¢ny dokument Ministerstva financi
a Ministerstva pro mistni rozvoj a bylo ulozeno ¢lenim vlady a vedoucim ostatnich Ustfednich
spravnich Gfadl a doporuceno hejtmanim a primatorovi hl. m. Prahy vychazet z Metodiky pfi
pfipravé strategickych dokument(. Zarovefi bylo uloZeno ministru pro mistni rozvoj zabezpetit ve
spolupraci s ministrem financi udrzitelnost projektu Metodiky. Ministerstvo pro mistni rozvoj zaclenilo
Metodiku do systému Databaze strategii (www.databaze-strategie.cz), v ramci kterého lze pomoci
elektronické Metodiky, interaktivnich formulaiQ a $ablon pfimo vytvaret strategické dokumenty. Déle
vydalo Metodicky pokyn Typologie strategickych a provédécich dokumentl (MMR-NOK, biezen
2017). Byl vytvoren novy vzdélavaci program ke strategickému fizeni ve verejné spravé STRATeduka
vychazejici z Metodiky pfipravy vefejnych strategii, ureny pro zaméstnance statni spravy i
samospravy, ktefi se zabyvaji strategickym pldnovanim.

Na zdkladé zkuSenosti s uplatiovanim Metodiky podpofenych pfisluSnymi analyzami a
soucasnymi pozadavky a moznostmi je Metodika pfipravy vefejnych strategii pouzivana v
aktualizované verzi platné k prosinci 2018.

V metodice jsou uvedeny zakladni principy tvorby strategii, které by mély byt dodrzeny pfi pfipravé
kazdé strategie. Konkrétné je zde popsano jedenact zakladnich principd tvorby strategii. Dale jsou
zde uvedeny principy projektového fizeni vyuzitelné pfi tvorbé a implementaci strategie.

2.7.1 Zakladni proces tvorby strategie

Metodika je v ramci strategické prace zejména urcena pro tvorbu verejné strategie, ale pozornost
vénuje i ¢innostem predchazejicim tvorbé této strategie a ¢innostem nasledujicim, jak je zfejmé z
nasledujiciho schématu.
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3. Analyticka a 4. Stanoveni

prognosticka faze strategického
sméFovani

6. Nastaveni
5. Rozpracovani implementace, 7. Schvalovani
strategie financovani a strategie
vyhodnoceni

Obrazek 2 Metodicky proces tvorby strategil

Zahajeni identifikace potreby tvorby strategie spociva ve formulaci pfedbézné vize, které reprezentuji
vrcholové strategické dokumenty, dlouhodobé zaméry a vize. V pfipadé mésta Uherské Hradisté se
jedna zejména o:
Vize pro mésto 2030 - Program rozvoje mésta Uherské Hradisté
Strategie rozvoje méstského uUrfadu Uherské Hradisté
Akcni plan Programu rozvoje mésta Uherské Hradisté 2019 - 2024
Strategicky rdmec CR 2030

e Klientsky orientovana verejna sprava 2030
Po ukondeni procesu schvalovani je spusténa realizace strategie, jeji prib&zné monitorovani véetné
evaluace a zavérec¢né zhodnoceni.

Metodika uvadi také popis jednotlivych fazi tvorby strategie, které lze vidét na nasledujicim
schématu.

Vzorova struktura strategie a faze procesu tvorby strategie

Z&kladn! ) Kontext vzniku ) Ucel ) UZivatele )Zéktadnl ) Ostatni relevantni

informace a existence strategie strategie pouzivané pojmy strategické
o strategii strategie dokumenty
I l' Definice feéeného Prostfedi a oéekévany Revize stavajicich Vyvoj pfi tav. Souhrn vysledkd
. problému budouci wyvoj opatfeni nulové varianté klicovych analyz
Analyticka cast
l1.
Strategicka cast
¢ 1a 2a 3a
Logika intervence, Vize, globalni cil Strategické
hierarchie cild a strategické oblasti cile
2 opatieni specifickych cild, Pfehled a popis Vysledky a vystupy realizace
vjedn ; dopady jejich naplnéni opatieni Jjednotlivych opatfeni (aktivit),
strategickvch indikatery

oblastech

R struktura a systém realizace harmonogram azdroje a evaluace realizace a predpoklady
Implementacni ast fizeniimplementace | aktivic financevani strategie realizace strategie

1 ) 2 ) 3 ) 4 ) 5 ) 6
Implementagni Plan Casovy Rozpotet Systém monitorovano Y Systém fizeni rizik

V. Autofi strategie Popis postupu tvorby
azléastnéné strany | strategie
Postup tvorby

strategie

Obrazek 3 Metodika tvorby a obsahu strategickych dokumenti
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Informacni strategie se bude primarné fidit osnovou predepsanou v zadavaci dokumentaci, ktera
obsahuje vsSe, co tato metodika doporucuje.

S ohledem na universalnost metodického pokynu byla zvolena mira detailu vhodna pro informacni
strategii. Metodika bude pouzita s pfihlédnutim k lokdlnim podminkam a personalné-kapacitnim
moznostem mésta.

2.7.2 Zakladni Udaje o nové vznikajici strategii

Tabulka 26 Zakladni udaje o nové vznikajici strategii

Polozka Hodnota |
Nazev Informacni strategie mésta Uherské Hradisté
Zadava_tel Mésto Uherské Hradisté
strategie
Gestor tvorby e . . .
. Odbor organizacni spravy a informatik
strategie 9 pravy ¥

Koordinator
tvorby strategie
Doba tvorby
strategie
Schvalovatel
strategie

Utvar méstského architekta

12 mésicd

Zastupitelstvo mésta

Mésto Uherské Hradisté jako obec ma ve své péci samospravu svého Uzemi.
V réamci spravy Uzemi se objevuje problematika nutnosti koncepcniho rozvoje
informaénich technologii k podpore strategickych zdmérl mésta.

V ramci mésta jiz existuje pracovni skupina pro informacni strategii, vytvarena
v ramci organizacni struktury mésta. V ramci této skupiny vzniklo mnozstvi
podnétd, které je potfeba vyhodnotit a uspofadat v uceleny a koncepéni plan
s méritelnymi vysledky.

Pfedbéznou vizi je ziskani strategického dokumentu, ktery prosel odbornou
Predbézna vize diskusi a je pfijiman jako konsensus na sméru rozvoje ICT mésta v zakladnich
podporovanych smérech, a to eGovernment a kybernetickd bezpecnost.

Kontext vzniku
strategie

2.7.3 Definice a analyza identifikovaného problému

2.7.3.1 Formulace problému

O posilovani strategické dimenze fizeni se hovofi v klicovych dokumentech statu jako o vyvojové
nutnosti, kterd omezi bezkoncepéni politické lavirovani se véemi negativnimi ddsledky pro obyvatele
a budouci prosperitu.

Klicovymi aktéry problému jsou vefejnost, pracovnici organizace, politické vedeni, predstavitelé
vefejného Zivota v obci, spolky, podniky a organy vysdich Gzemnéspravnich celkl jako nositelé
vefejné poptavky po strategickém fizeni rozvoje elektronickych sluzeb mésta.

Zasadnim problémem realizace strategického planu je dosavadni pfevaha operativniho Fizeni nad
strategickym, coz narusuje kontinuitu a udrzitelnost rozvoje elektronickych sluzeb mésta.

Redlna situace je takova, Ze mésto a jeho vedeni Ci pfislusné Utvary nucené reaguje na operativni
potieby, neni vedeno ustalenou koncepci, na které je odborna shoda. Konkrétné se pak jedna o
proces planovani a fizeni, na jehoz zacatku je definovano jasné a vystizné poslani a vize rozvoje
elektronickych sluzeb mésta. Mésto nema definovanou spolecnou vizi rozvoje elektronickych sluzeb
zaloZzenou na odborném konsensu pro jeho koncep¢ni rozvoj.
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2.7.3.2 Limitujici faktory

Limitujici faktory vnéjsiho prostredi jsou takové, které vymezuji ¢innost mésta, ovliviuji ji a maji
zasadni dopad na tvorbu strategii jako celku ¢i pocinani v ramci moznosti. Zaroven lze brat v Gvahu
i udalosti ovlivnéné vyssi moci, na které se Ize pfipravit, napf. povodné apod. Limitujici faktory jsou
hranice, které urcuji limity stanovenych strategickych cild ¢&i jejich realizaci. Za kli¢ové vnéjsi limitujici
faktory byly identifikovany nasledujici:

1. Legislativa — zakony a predpisy vztahujici se k fungovani organizace nebo jejiho okoli.

2. Obcané - volidi, ktefi mohou radikalné zménit rozlozeni sil v zastupitelstvu, a nova politicka
reprezentace se nebude ztotoZnovat s deklarovanymi cili.

3. Rozvoj technologie - olekavané trendy a metody v ramci technického prostredi.
4. Pracovni sily - mnozstvi a dostupnost kvalifikovanych pracovnich sil.
5. Ekonomické podminky:
a. mnozstvi penéz v rozpoCtu mésta, vynosy a poplatky,
b. makroekonomicka stabilita zemg,
c. inflace a jeji trendy,
d. financni krize.
6. Geografické vlivy:
a. vzdalenost od hlavnich ekonomickych center zemé,
b. mozZnosti dopravy,
c. podnebi.
7. Politicky vliv - stabilita politické situace v zemi.
Dotace - dalsi zdroje financovani.
9. Socialni a kulturni vliv:
a. zvyklosti v daném regionu,
b. obecné uznavany hodnotovy systém.

@

I Analyzou okoli a vnitfniho prostfedi se dale zabyvaji kapitoly SWOT a SLEPT analyza.

2.7.4 Analyza regulatorniho rdmce

Na vrcholu pomysiné pyramidy jsou mezinarodni strategie, které sice nejsou tvoreny pfimo
institucemi verejné spravy Ceské republiky, ale pfi tvorbé strategii na narodni trovni je nutné tyto
strategie respektovat a vychazet z nich. Na narodni Urovni jsou tvofeny prifezové a resortni
strategie. Na dalsi Urovni pyramidy jsou strategie regiondlni a posledni Urovenl pyramidy tvofi
strategie mistni na Grovni mést, obci a mikroregiond.

2.7.5 Srovnavaci analyza

Soucasny stav fesSeni rozvoje elektronickych sluzeb mést je podnécovan principem subsidiarity
platnym v celé EU. Na trovni CR je rozvoj Gizemnich strategii podporovan v ramci cild statu pfi rozvoji
regiond. Pro realizaci strategického planu rozvoje elektronickych sluzeb mésta je hlavnim zdrojem
inspirace dobrou praxi. Kli¢ovym prvkem dobré praxe je proces evaluace strategickych dokumentd
jako nastroj hodnoceni plnéni a dopadl strategie. Srovnavaci analyza ukdzala, jakou problematiku
Fedi konkurenéni strategie zejména u vyssich tzemnéspravnich celkl, aby nedochdzelo k duplikaci,
viz Strategické dokumenty vy$&ich Uzemnéspravnich celkd. Analyzou t&chto dokumentl bylo
zjisténo, ze se v nékterych oblastech protinaji, a to:

e Priblizeni sluzeb obcanovi - cilem takovych sluzeb je moznost vykonavat podani a komunikace
s vefejnou spravou (statni a samospravou) pomoci elektronickych prostfedkd na stejné Grovni
jako pFi navstévé prislusného Uradu.

e Harmonizace mapovych podkladi - na této Urovni byla definovana potieba poskytovat vhodné
Udaje k informovanému rozhodovani vefejné spravy, & poskytovani vzniklych dat vaéi
subjektlm, které je mohou také vyuzivat pro rozvoj Gizemi.

e Kybernetickd bezpecnost a elektronicka identita - aby elektronické sluzby plnily svij Gcel, je
nutné zachovani jejich integrity a ddvéryhodnosti. S ohledem na strategicky vyznam v rdmci
celého statu je kliovy dlraz kladen na bezpe&nost takovych sluzeb.
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e Automatizace vefejné spravy - klicovym pozadavkem chytré verejné spravy je to, aby ukon byl
provadén stejné nezavisle na Uradu, ktery jej vykonava. Jednim z moznosti, jak toho dosahnout,
je plnd automatizace provadénych (konl. Daldim synergickym efektem takové sluzby je
vyznamné snizeni nakladd na realizaci Gkonu nebo vyfizeni podani.

e Poskytovani sluzeb v ramci cloudu verejné spravy - je zbyte¢na duplicita poskytovani nebo
spravy stejnych sluzeb, které mohou byt poskytovany nezavisle na tom, kdo je spravuje. V ramci
tohoto cile bude usilovano o propojeni datového fondu verejné spravy.

e Otevrena data - v rdmci ¢innosti verejné spravy vznika spousta dat, které mohou dalsi subjekty
uZivat pro svlj rozvoj nebo potfeby. Tato data vznikaji za vynalozeni vefejnych prostiedkdm,
proto jednim z cilG musi byt mozZnost jejich veFejného pouZiti.

2.7.6 Analyza zainteresovanych stran

Spoluprace a komunikace se zainteresovanymi stranami je jednim z nejdlleZit&jSich procest pfi
tvorbé& strategie. Vhodné sestavena realizovana komunikace mize velmi ptispét k efektivnimu vzniku
kvalitniho strategického dokumentu, jeho schvaleni a nasledné implementaci. Naopak nespravné
pochopeni cil( strategie zainteresovanymi stranami nebo nezahrnuti jejich pozadavk( a potfeb do
dil¢ich cilG projektu tvorby strategie je jednim z nejvétsich rizik, kterd mohou ohrozit tvorbu strategie
a jeji akceptaci jednotlivymi zainteresovanymi stranami a tedy jeji schvaleni nebo implementaci.

Informacni strategie mésta Uherské Hradisté

v

Odborna
verejnost

Zastupitelstvo

4

Pracovni
skupina

Obrazek 4 Zainteresované skupiny

Zainteresované skupiny jsou nasledujici:

Rada mésta - rozhoduje o sméFovani a investi¢ni politice.

e  Zastupitelstvo - kontroluje ¢innost rady a schvaluje investi¢ni politiku.

Pracovni skupina — neformalni Gtvar zahrnujici v sobé zastupce klicovych zainteresovanych
stran. Formuluji cile, navrhuji projekty a jejich alternativy. Soucasti pracovni skupiny jsou
predstavitelé riznych nutnych odbornosti (projektovy vedouci, informatik, ekonom, pravnik
apod.)

¢ Odborna verejnost — svou praci v odbornych komunitach, podnicich nebo tvorbou novych
standardu ¢&i technologii pfispivaji k rozvoji elektronickych sluzeb.

e Méstsky Ufad - jako organizacni slozka mésta poskytuje personalni zazemi pro projekty a
pIni rozhodnuti ¢i Ukoly vyplyvajici ze strategie. Poskytuje také dcast personainiho
zabezpeceni tymu pro realizaci informacni strategie.

V Gvahu je také nutné brat okoli mésta a celkovou situaci v regionu ¢i staté, kterou mésto pouze
ovliviiuje spolu s ostatnimi subjekty. Kli¢ovou roli, coz je atypické pro sektorovou strategii, hraji také
skupiny v zahraniéi, které maji znaény dopad napftiklad vyvojem novych technologii & vyrobkt ménici
moznosti vyuziti elektronickych sluzeb. Typickym ptikladem je nastup chytrych telefond.
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3 Analyticka Cast

3.1 Souvisejici legislativa a standardy

Zakladni mantinely budovani informacniho systému jsou dany statni legislativou pro
' fungovani v realné praxi. Zakladni zakony, které se budou dotykat budovani, jsou nize

uvedené. Ulelem tohoto dokumentu neni podrobny rozbor legislativniho stavu, ale
stanoveni zakonnych limitd pro fungovani.

w,\I!

_

3.1.1 ISVS

Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy stanovi prava a
povinnosti spravct informaénich systémi verejné spravy (ISVS) a dalSich subjektd, jez
souviseji s vytvafenim, uZzivanim, provozem a rozvojem informaénich systémd verejné
v\\\\\ spravy. V navaznosti na to upravuje plsobnost Ministerstva vnitra jako Ustfedniho
spravniho Gfadu pro tvorbu a rozvoj informacnich systému vefejné spravy. Zakon
vytvari podminky, aby kvalitni informacni systémy byly dobrym nastrojem pro vykon verejné spravy.

Tento zakon dava zakladni mantinely pro fungovani informacniho systému v ramci mésta a jeho
organizaci.

3.1.2 Zakladni registry

v

Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech. Tento zdkon vymezuje obsah

§ zakladnich registrd (ZR), informaéniho systému zakladnich registrl (ISZR) a

§ I informacniho systému GUzemni identifikace a stanovi prava a povinnosti, které souviseji

_ s jejich vytvarenim, uzivanim a provozem a dale zakon zfizuje Spravu zakladnich
registrl (SZR).

Informacni systém Mésta Uherské Hradisté bude v maximalni mife vyuzivat moznosti, které skyta
7 z ’ . o . . ’ v v o z
systém zakladnich registru pro elektronizaci svych sluzeb a bude se na né&j vazat.

3.1.3 elDAS

Dne 19. zaF 2016 byl zvefejnén ve Sbirce zédkond zakon &. 297/2016 Sb. o sluzbach
vytvarejicich ddvéru pro elektronické transakce a souvisejici zménovy zakon ¢&.
298/2016 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zakona o sluzbach
vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, zékon &. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpist, a zakon ¢&. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pradvem autorskym a o zmé&né nékterych zdkond
(autorsky zakon), ve znéni pozd&jsich predpisd.
Zakon ¢&. 297/2016 o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce upravuje v ndvaznosti
na primo pouzitelny predpis Evropské unie:
a) nékteré postupy poskytovatell sluzeb vytvarejicich ddvéru,
b) nékteré pozadavky na sluzby vytvarejici dGvéru,
c) pusobnost Ministerstva vnitra (dale jen "ministerstvo") v oblasti sluzeb vytvarejicich
divéru a
d) sankce za porudeni povinnosti v oblasti sluZeb vytvaFejicich divéru.

Stanovi povinnosti v oblastech ¢asovych razitek, elektronickych podpisti a peceti.

Cilem zakona o sluzbach vytvarejicich ddvéru pro elektronické transakce je adaptace pravniho Fadu
Ceské republiky na pfijeti nafizeni eIDAS pro oblast sluzeb vytvarejicich dlvéru. V zakoné je
upraveno pouze to, co natizeni vyslovné nechava na Upravu vnitrostatnim pravnim radem. Uprava
obsaZzend v zakoné proto zejména stanovi nékteré postupy poskytovatell sluzeb vytvarejicich divéru
a pozadavky na sluzby vytvarejici divéru a pravidla elektronického podepisovani, elektronického
peeténi a opatfovani dokumentd elektronickymi &asovymi razitky. Zakon rovnéZ stanovuje
Ministerstvo vnitra jako organ dohledu nad poskytovateli sluZeb vytvatejicich divéru. V zakoné neni
upravena elektronicka identifikace, kterd bude resena samostatné.
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Cilem zakona je reflektovat zmény, které prinasi narizeni eIDAS, pfipadné i kmenovy zakon - zdkon
o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, v ptisludnych zvlastnich zakonech.
Zmeénovy zakon obsahuje také novelu zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
a novelu zadkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a 0 zmé&né nékterych zakond (autorsky zékon). Novely t&chto zakond byly pfipraveny v souvislosti s
plnénim dkolu stanoveného Ministerstvu vnitra na zakladé planu legislativnich praci na rok 2015.
Déle na zékladé Akéniho pléanu Ceské republiky Partnerstvi pro otevirené vladnuti na obdobi let 2014
az 2016. Cilem bylo stanovit jednotici pravidla pro poskytovani informaci povinnymi subjekty ve
formé otevienych dat.

3.1.4 GDPR

OO Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
§ ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajd a o volném pohybu
i téchto Udajl a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochran& osobnich
adajd).
GDPR je nafizeni o ochrané osobnich (daj, které v roce 2016 schvalil evropsky parlament. Toto
narizeni stanovi:

e pravidla tykajici se ochrany fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich dajd a
pravidla tykajici se volného pohybu osobnich Gdajd,

e chrani zakladni prava a svobody fyzickych osob, a zejména jejich pravo na ochranu osobnich
adajd,

e volny pohyb osobnich Gdajl v Unii neni z ddvodu ochrany fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji omezen ani zakazan.

Toto nafizeni se vztahuje na zcela nebo ¢astecné automatizované zpracovani osobnich udajl a na
neautomatizované zpracovani téch osobnich Gdajd, které jsou obsazeny v evidenci nebo do ni maji
byt zafazeny. Déle se vztahuje na zpracovani osobnich tdaji v souvislosti s ¢innostmi provozovny
spravce nebo zpracovatele v Unii bez ohledu na to, zda zpracovani probiha v Unii ¢i mimo ni.

Toto nafizeni se vztahuje na zpracovani osobnich (idajl subjekt(, které se nachazeji v Unii, spravcem
nebo zpracovatelem, ktery neni usazen v Unii, pokud Cinnosti zpracovani souviseji:

e s nabidkou zboZi nebo sluzeb t&mto subjektiim udajl v Unii, bez ohledu na to, zda je od
subjekt( Udajd pozadovana platba
e s monitorovanim jejich chovani, pokud k nému dochazi v rémci Unie.

3.1.4.1 Klicové otazky

Co je osobni udaj?

Osobnimi Udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé.
Identifikovatelnou fyzickou osobou je osoba, kterou Ize pfimo ¢&i nepfimo identifikovat, zejména
odkazem na urdity identifikator, napfiklad jméno, identifikaéni &islo, lokaéni idaje, sitovy identifikator
(napf. IP adresa) nebo na jeden ¢&i vice zvldstnich prvkl fyzické, fyziologické, genetické, psychické,
ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

Jaké jsou povinnosti?

Tyto povinnosti jsou velmi presné definovany v Clanku 5 nafizeni, kde se uvadi, Ze osobni Gidaje musi
byt:

e ve vztahu k subjektu (daji zpracovavany korektné a zakonnym a transparentnim zplsobem
(,zakonnost, korektnost a transparentnost");

e shromazdovany pro urcité, vyslovné vyjadrené a legitimni Gcely a nesméji byt dale
zpracovavany zpusobem, ktery je s t&mito Gcely neslucitelny; dali zpracovani pro Glely
archivace ve verejném zajmu, pro Ucely védeckého ¢i historického vyzkumu nebo pro
statistické Ucely se podle €. 89 odst. 1 nepovaZuje za nesluéitelné s plvodnimi Gcely
(,Ucelové omezeni“);

e primérené, relevantni a omezené na nezbytny rozsah ve vztahu k Ucelu, pro ktery jsou
zpracovavany (,minimalizace udaja"“);

e presné a v pripadé potfeby aktualizované; musi byt prijata veskera rozumna opatreni, aby
osobni Udaje, které jsou nepresné s prihlédnutim k G¢elim, pro které se zpracovavaji, byly
bezodkladné vymazany nebo opraveny (,presnost");
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e uloZeny ve formé& umozfujici identifikaci subjektd Gdajd po dobu ne deldi, neZ je nezbytné
pro Ucely, pro které jsou zpracovavany; osobni Udaje lIze uloZit po delsi dobu, pokud se
zpracovavaji vyhradné pro Ucely archivace ve verejném zajmu, pro Ucely védeckého Ci
historického vyzkumu nebo pro statistické Ucely podle ¢l. 89 odst. 1, a to za predpokladu
provedeni pfislusnych technickych a organizacnich opatfeni pozadovanych timto nafizenim s
cilem zarudit prava a svobody subjektu dajd (,omezeni ulozeni“);

e zpracovavany zplsobem, ktery zajisti ndleZité zabezpeleni osobnich Udajli, véetné jejich
ochrany pomoci vhodnych technickych nebo organizacnich opatfeni pfed neopravnénym Cci
protipravnim zpracovanim a pred nahodnou ztratou, zni¢enim nebo poskozenim (,integrita a
divérnost");

I Spravce odpovida za dodrZeni a musi byt schopen toto dodrzeni souladu dolozit.

3.1.4.2 Klicové zmény
V souvislosti s GDPR jsou tyto kli¢ové zmény:

Jednoznaény souhlas ke zpracovani osobnich Gdajl
Moznost souhlas odvolat a prokazatelné osobni data odstranit ze systému
Zvyseni informaéni povinnosti o pravech subjektl a povinnostech spravce
Bezpednostni opatteni v souvislosti s moznym zneuZitim osobnich udajl
Pozadavek na audit bezpe¢nosti a procesli zachazeni s osobnimi Gdaji
Vyhodnoceni vlastnich aktivit, dopadd a rizik prace s osobnimi Udaji
Upozornéni dozorovym orgadnlim na neopravnény pristup
Zavedeni ochrany osobnich tdajl v internich smérnicich a podpora ochrany napt. $ifrovéanim
Zavedeni role povérence pro spravu osobnich dat, kontakt:

o PovéFenec pro ochranu osobnich tdajt
Mésto Uherské Hradisté
Masarykovo namesti 19, 686 01 Uherské Hradisté
ICO: 00291471
telefon: +420 572 525 182
e-mail: gdpr@mesto-uh.cz
ID datové schranky: ef2b3c5

O O O O O O

3.1.4.3 Hlavni dopady
V rdmci implementace GDPR jde predevsim o nasledujici zmény jako kontinudlni proces:

Implementace zmén ve vykonu procest

P¥padné zmé&ny v ramci vlastnich produktt

Nutné upravy smluv nebo vSeobecnych obchodnich podminek

Uprava aplikaénich systémd v ramci Front Office

Zabezpeceni infrastruktury

Skoleni zaméstnancl s ohledem na praci s osobnimi daty

Smérnice Systém zpracovani a ochrany osobnich Gdajd, viz odkaz https://www.mesto-
uh.cz/ostatni-predpisy

3.1.5 Propojeny datovy fond

Pod pojmem propojeny datovy fond se rozumi sluzby na centralni Urovni, které
propojuji tdaje v ramci celé verejné spravy. Rozclenéni:

e  ZR spravuji a publikuji referen¢ni Gdaje

e ISZR publikuje nereferenéni Gidaje od editord

e Dalsi nereferencni Udaje jsou publikovany z AIS prostiednictvim eGSB

Publikace dajl se Fidi nasledujicimi pravidly

e Vzdy udrzovana vazba na ztotoznéné subjekty v ZR

e Agenda odpovida za ztotoznéni subjektl, o kterych vede evidenci, a za aktualizaci jejich
udajl

e Agenda/AIS odpovida za publikaci svych udajt
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e Agenda/AIS odpovidd za kontrolu zdkonnych opravnéni k pristupu k Gdajim ve vlastni
agendové odpovédnosti
e Stat zajistuje provoz ZR, eGSB a CMS

Provozovana sbérnice statu eGSB zajistuje zejména nédsledujici sluzby:

Vyménu opravnénych Gdajd mezi agendami prostfednictvim AIS

PFistup ke sluzbadm ISZR nutnych k realizaci vymény (dajd mezi AIS

Realizaci dotaz( jménem subjektu Gdajl

Vynucovani definovanych schémat dotazli a odpovédi

Vytvareni a udrzovani auditni stopy o veskeré vyméné Udajl a nepopiratelnost predani
urditych udajd

Nabizené sluzby eGSB v soucasné dobé:

e Vyména zprav - dotazl a odpovédi

e Vyména souborl - v pFipadé velkych objem{ dat

e Katalog webovych sluzeb - adresaf webovych sluzeb, jejich defini¢nich soubord (wsdl),
schémat, SLA parametrd, dokumentace, verzovani rozhrani

e Monitor sluzeb

e Auditing - ukladdani auditnich zdznam{ a jejich p¥ipadné vyhledavani a vyhodnocovani.

Klicovou sluzbou je Genericky publikator, ktery umoznuje napojeni na eGSB za Uc¢elem publikovani
dat a nahrazuje webové sluzby k rozhrani agendového informacniho systému. Umozfiuje také
publikovani dat z datovych tabulek, kdy mohou byt tabulky plnény exportem z databazi AIS s
pfipadnou rucni editaci.

Rozvoj ICT bude sméFovan tak, aby toto nafizeni bylo plnéno zejména ve vztahu k subjektim
vefejné spravy a sdileni datového fondu.

3.1.6 Zakon o kybernetické bezpelnosti

. Zakon €. 181/2014 Sb. Zakon o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich
n zakond (zdkon o kybernetické bezpecnosti) upravuje préava a povinnosti osob a

* . s v .z . . . 7 v .
plsobnost a pravomoci orgédnl vefejné moci v oblasti kybernetické bezpe&nosti.

Tento zdkon zapracovava pfisludné predpisy Evropské unie a upravuje zajistovani

bezpednosti siti elektronickych komunikaci a informaénich systémd, které
neuchovavaji utajované informace. Jako provadéci predpis je vydana Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb. o
bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich,
nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické
bezpecnosti). Tato vyhlaska definuje opatfeni a jejich provadéni. Klicové paragrafy pro technicka
opatreni popisuje nize uvedena tabulka.

Mésto sice pod pusobnost kybernetického zakona nespada, ale vyhladka je velmi dobfe
z O v v . 7 ’ v ’ . v .
zpracovana a muze slouzit jako navod pro vlastni bezpecCnostni pravidla a smérnice.

Mésto tyto smérnice ma zpracovany v ramci Bezpeclnosti ICT, kterd je pristupnd na portale mésta
http://portal.mesto-uh.cz/Articles/178555-502-Bezpecnost+ICT.aspx.

Tabulka 27 Dopady Vyhlasky o kybernetické bezpecnosti

Technické opatreni Klicova povinnost
Fyzické zabezpeceni prostor, kde jsou umistény prostfedky pro
poskytovani sluzeb informacniho systému.

§ 17 Fyzicka bezpeclnost

§ 18 Bezpecnost Zajisténi segmentaci sit&, jeji ochrana, dlvérnost a integrita
komunikacnich siti vCetné spravného nastaveni perimetru sité.
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§ 19 Sprava a oveérovani
identit

Definuje povinnost spravovat identity, odolnost autentizac¢nich
Gdajl a jejich centralizaci.

§ 20 Rizeni pfFistupovych
opravnéni

Pouziti centralizovaného nastroje pro fizeni pfistupovych

opravnéni pro aktiva informacniho systému.

§ 21 Ochrana pred skodlivym
kédem

Antimallware.

§ 22 Zaznamenavani udalosti
informacniho a
komunikacniho systému, jeho
uzivatell a administratord

Monitoring ¢innosti systémd a jeho uzivatelG v rdmci provoznich
udalosti véetné privilegovanych Gétd.

kybernetickych
bezpecnostnich udalosti

§ 23 Detekce kybernetickych | Monitoring  kybernetickych ~ Gtok(, blokovani nezadouci
bezpecnostnich udalosti komunikace.
§ 24 Sbér a vyhodnocovani Vyhodnoceni udalosti v ramci spravovanych informacnich

systéml a ziskdni zpétné vazby o UGé&innosti provedenych
opatreni.

§ 25 Aplikac¢ni bezpecnost

Provadéni povinnych penetracnich testl informaéniho systému.

§ 26 Kryptografické
prostiedky

Sifrovani komunikace, ulozenych dat, sprava kli¢t a certifikatl
véetné bezpecné vymény dokumentl mezi uZivateli.

§ 27 Zajistovani Urovné

, Povinn jisti nost, pfipadné k nost.
dostupnosti informaci ovinnost zajistit dostupnost, pripadné vysokou dostupnost

Vyhlaska o kybernetické bezpecnosti dale definuje klicové role, které maji dopad na fungovani ICT
meésta, a to:
e Manazer kybernetické bezpecnosti - odpovédny za systém fizeni bezpecnosti informaci.
e Architekt kybernetické bezpecnosti - odpovédny za =zajisténi navrhu implementace
bezpecnostnich opatreni.
e Garant aktiva — odpovédny za zajisténi rozvoje, pouziti a bezpecnost aktiva ve smyslu rozvoje
a zpUsobu vyuziti funkci informaéniho systému.
e Auditor kybernetické bezpecnosti — odpovédny za provadéni auditu kybernetické bezpecnosti.

3.1.7 Zakon o pravu na digitalni sluzby

H

Zakon ¢&. 12/2020 Sb. Zakon o pravu na digitalni sluzby a o zmé&né nékterych zakond.
Tento zakon upravuje pravo fyzickych a pravnickych osob na poskytnuti digitalnich
sluzeb organy vefejné moci pfi vykonu jejich plsobnosti, pravo fyzickych a pravnickych
N osob &init digitalni Ukony, povinnost orgénd verejné moci poskytovat digitalni sluzby a
prijimat digitalni ukony a néktera dalsi prava a povinnosti souvisejici s poskytovanim
digitalnich sluzeb. Klicové je ustanoveni § 3, a to Uzivatel sluzby ma pravo vyuzivat
digitalni sluzbu a orgén verejné moci ma povinnost poskytovat digitalni sluzbu. V souvislosti s timto
zdkonem je vhodné pfipravit se na zvladani kybernetickych incident(, viz kapitola Kyberneticka
bezpecnost - bezpecnost ISVS a ochrana dat.

Vlada stanovi do 12 mésicl ode dne Gcinnosti tohoto zédkona harmonogram a technické zplsoby
provedeni postupné digitalizace Ukonl obsaZenych v katalogu sluzeb, které dosud nejsou
poskytovany jako digitalni sluzby nebo provadény jako digitalni iUkony a jejichz povaha to nevylucuje,
pro obdobi nasledujicich 4 let. Ohlasovatelé agend zajisti digitalizaci t&chto tkond. Po uplynuti tohoto
obdobi se vSechny tyto Ukony poskytuji téz jako digitalni sluzby nebo se umoznuji provadét jako
digitalni dkony.

Pod pojmem katalog sluzeb se rozumi ¢ast idajl vedend v zakladnim registru agend organ verejné
moci, soukromopravnich uzivatell Gdaji a nékterych prav a povinnosti.

Vy$e zminény zékon zakladda povinnost organl veiejné moci provadét tkony v digitalni formé pro
vSechny v registru obyvatel nebo registru osob.

Stranka 39 z 96



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

3.1.8 NSESSS

Ministerstvo vnitra zvefejiuje na zakladé § 70 odst. 2 zadkona ¢. 499/2004 Sb., o
archivnictvi a spisové sluzb& a o zméné& nékterych zdkonl, ve znéni zdkona ¢&.
190/2009 Sb. a zdkona ¢. 167/2012 Sb., narodni standard pro elektronické systémy
spisové sluzby (dale jen ,narodni standard"). Tento standard byl nahrazen s ucinnosti
od 4. 7. 2017, kterym se rusi narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby zvefejnény
ve Véstniku Ministerstva vnitra ¢. 64/2012.

Dale se jedna o sluzby elektronického doporuc¢eného dorucovani a zejména funkce elektronickych
dokumentd véetné zajisténi pravni prokazatelnosti a dlouhodobé ¢itelnosti ulozeného elektronického
dokumentu v rdmci spisové sluzby.

\

Diky této sluzbé je na elektronicky dokument, ktery je podepsany kvalifikovanym elektronickym
podpisem, nahlizeno stejné jako na dokument v listinné podobé podepsany vlastnoruc¢nim podpisem.
Pokud je elektronicky dokument opatfen kvalifikovanou elektronickou peceti, je tim zarucena
integrita dat a spravnosti plvodu elektronického dokumentu. Pokud je elektronicky dokument
opatren kvalifikovanym elektronickym c¢asovym razitkem, je zaruCena spravnosti data a c¢asu, kdy
byl elektronicky dokument vytvoien nebo pfijat v rdmci informacnich systémd. Pro elektronicky
dokument, ktery je dorucen sluzbou elektronického doporuceného dorucovani, je zarucena integrita
dat, odeslani a pfijeti téchto dat identifikovanym odesilatelem a pfijemcem, spravnost data a ¢asu
odeslani a pfijeti.

Spisova sluzba tak ziskd moznost pfijeti elektronickych dokumentd splfiujicich néktery ze
standardd (XAdES, CAdES, PAdES, ASIC).

3.1.9 Oznamovaci kanaly pro whistleblowery

fo o) Pro firmy i verejné instituce vznikd nova povinnost usnadnit pozici tém, ktsrv‘i chtéji
§ oznamit poruseni prava ve firmé ¢i v Ufadu. Firmy nad padesat zaméstnancu, Grady,
velké obce a mésta budou muset zfidit oznamovaci kanaly a nestrannou osobu

poveérit vyhodnocovanim oznameni.

Nové povinnosti plynou z unijni smérnice o ochrané& oznamovateld, kte¥ upozorni na
porudeni prava nebo porudeni vefejného zajmu, tzv. whistleblowerl. Ochrana mifi na ty, ktefi na
svém pracovisti narazi napfiklad na Cinnost ohrozujici vefejné zdravi, ochranu dat, bezpecnost
produktt & dopravy nebo jadernou bezpeénost.

Zameéstnavatelé budou mit v rozsahu, ktery bude teprve specifikovan, primarné povinnost zfidit
interni oznamovaci kanaly, které budou garantovat fadu parametrd za (&elem ochrany
oznamovateld, ktefi se rozhodnou tyto kanaly vyuzit. Zaméstnavatelé budou naptiklad muset povéfit
nestrannou osobu nebo odbor pfislusny pro pfijem a prosetfeni ozndmeni a prijimani naslednych
opatfeni v ndvaznosti na oznameni.

Clenské staty EU maji nyni na sladéni smérnice s narodnimi pravnimi systémy dva roky, ¢as maji
do 17. prosince 2021.

3.2 Analyza poptavky

S ohledem na povahu nabidky elektronickych sluzeb na trhu je nutné znat statistické Udaje, které
ukazuji, jak jsou elektronické sluzby v ramci Ceské republiky vyuzivény, aby bylo zfejmé, zda je
komu nabidnout tyto sluzby. Zdrojem Gdajt je Cesky statisticky Urad.

Data jsou k dispozici za rok 2019 a Cisla v tabulce udavaji, jak jednotlivci pouzivaji internet ve vztahu
k Gradm, a to v procentech z celkové populace. Kategorie jsou pouziti internetu ve vztahu k Gfadim
(v tabulce sloupec Pouziti) a v ném jsou zahrnuty:

e Vyhledavani informaci na www strankach (v tabulce sloupec Vyhledani)
e Stahnuti formulaie z www stranek (v tabulce sloupec Stazeni)
e Online vypInéni a odeslani (webového) formulare (v tabulce sloupec On-line)

Procenta jsou vztazena k velic¢iné pocet obyvatel s obvyklym pobytem (celek).
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Tabulka 28 PouZiti internetovych sluzeb vi¢i Gradim za celou CR

Kategorie Pouziti Vyhledani  Stazeni | On-line

Celkem 38,8 36,6 20,4 15,0
Pohlavi
Muz 38,6 36,4 21,3 15,8
Zena 39,0 36,9 19,5 14,2
Vékova skupina
16-24 28,2 26,2 12,0 9,7
25-34 55,2 50,8 32,2 21,5
35-44 54,0 51,2 30,5 24,2
45-54 47,9 46,1 27,3 19,8
55-64 36,2 34,1 17,4 13,3
65-74 25,1 19,7 6,2 4,3
75+ 7,9 5,4 1,3 0,8
Vzdélani
Zakladni 10,8 10,2 3,2 2,4
Stredni bez maturity 25,0 23,3 10,6 7,7
Stredni s maturitou 49,6 46,7 25,7 18,5
Vysokoskolské 63,6 60,9 41,2 31,0
Ekonomicka aktivita
Zaméstnany 50,9 47,8 28,6 22,0
Nezaméstnany 38,6 38,6 15,7 9,3
Student 26,9 24,6 12,4 8,3
Dlchodce 14,1 13,6 4,1 2,9

Je zfetelné, Ze cilovou skupinou, ktera nabidku oceni, jsou vzdélani lidé produktivniho véku. Je nutné
také zjistit, jak se v ¢ase vyviji nabidka elektronickych sluzeb eGovernmentu a jejich uzivani.
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Vyvoj poutziti elektronickych sluzeb verejné spravy v
kontextu CR
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B PouZiti Mz toho: vwyhledavani Mz toho:stahnuti Mz toho: online
internetu ve informaci na formulare z vyplnéni a
vztahu k WWW www stranek odeslani
uradam strankach (webového)
formulare

Graf 1 Vyvoj pouZiti elektronickych sluZeb verejné sprévy v kontextu CR

Z grafu je zfetelné, ze rostou vSechny sektory pouziti, ale je také vidét zvySovani poctu online sluzeb,
které jsou vyuzivany stale Casté&ji.

Pro konzumaci elektronickych sluzeb je také vhodny predpoklad existence zakladniho vybaveni, které
je nutné pro jejich vyuziti, tj. minimalné pfipojeni k internetu. Nasledujici tabulka ukazuje vyvoj
podilu po&tu doméacnosti s pFipojenim na internet viéi celkovému poétu doméacnosti. U firem se
predpoklada prakticky 100% pripojeni na internet.

Tabulka 29 Vyvoj domacnosti s pfipojenim na internet

Rok  Domacnosti CR Domacnosti Zlinsky kraj

2005 19,05% 16,36%
2006 26,74% 21,66%
2007 31,98% 29,97%
2008 41,70% 39,91%
2009 49,25% 49,21%
2010 55,95% 54,18%
2011 61,70% 59,85%
2012 65,44% 61,63%
2013 66,95% 67,69%
2014 72,15% 71,41%
2015 73,08% 74,70%
2016 76,10% 76,32%
2017 77,20% 78,40%
2018 80,50% 81,40%
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2019 81,10% Nejsou k dispozici

Z tabulky je zfetelné, ze penetrace pfipojenim na internet je vice nez dostatecna a da se prakticky
predpokladat, ze na internet je pfipojena kazdd domacnost.

V mezikrajském srovnani je situace za posledni znamé Udaje vidét v grafu nize.

Pripojené domacnosti na internet
86,00%

84,00% 83,60%

82,40%
82,00% 81,40%
80,60% g0,40% 80,40%
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Graf 2 Srovnani kraji s ohledem na domécnosti pfipojené k Internetu

Z grafu je zfejmé, e si Zlinsky kraj vede velmi dobfe a v kontextu CR obsadil tfeti misto a je
v nadpriméru.

3.3 Koncepcni dokumenty mésta

Vystupy pro Informacni strategii ze strategickych a koncepénich dokumentd mésta, Gfadu a $irsiho
prostredi, které je potfeba zabezpelit informacnimi technologiemi, vytvoreni reserse a zhodnoceni
dopad( do informaéni strategie.

3.3.1 Vize pro mésto 2030 — Program rozvoje mésta Uherské Hradisté

Program rozvoje mésta je klicovy koncep¢ni dokument definujici jasné sméry rozvoje
uzemniho celku v nadchazejicim obdobi do roku 2030. Mésto Uherské Hradisté zahajilo
proces strategického fizeni jiz v roce 1998 tvorbou historicky prvniho Programu rozvoje
meésta Uherské Hradisté, nasledovaly Uspésné strategie z let 2004, 2007 a 2011.

Program rozvoje mésta predstavuje fundamentalni koncepci mésta identifikujici
priority jeho rozvoje ve vymezeném Casovém obdobi, ktery respektuje aktualni potifeby, regionalni i
historické konsekvence a bere v Uvahu mistni limity rozvoje. Dokument pFedstavuje informacni
zakladnu pro strategickd rozhodnuti volenych zéstupcl mésta i vedoucich pracovniki Méstského
Uradu Uherské Hradisté. Program rozvoje mésta byl schvalen zastupitelstvem mésta dne 4. 12. 2017,
usnesenim ¢. 362/21/ZM/2017.
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Tabulka 30 Dopady strategie rozvoje mésta na informacni strategii

Cil Dopad

Inovace jsou Uzce spojeny s moznostmi informacnich technologii a zejména
s megatrendy definovanymi v této oblasti. Klicové megatrendy definuje
kapitola Technologické megatrendy, ktera analyzuje jejich naplfiovani v ramci
prace oddéleni ICT. Na zdkladé téchto megatrendd jsou definovény kli¢ové
sluzby informacniho systému v kapitole Sluzby informacniho systému.

Tento strategicky cil predznamenava vznik tohoto koncepcniho dokumentu -
Elektronizovat tj. informacni strategie. V ramci zakladnich sluzeb informacniho systému se
verejnou spravu | jedna zejména o Priblizeni sluzeb mésta a vyuZiti sluzeb, které nabizi centralni
instituce statu Napojeni na propojeny datovy fond vefejné spravy (eGSB).

Inovativné
spravovat mésto

3.3.2 Strategie rozvoje méstského uradu Uherské Hradisté

Strategie rozvoje Méstského Uradu Uherské Hradisté pro obdobi 2017 - 2019 je
koncipovana jako dokument stfednédobého charakteru, ktery definuje, jaky chce byt
Ufad a jakym zplsobem toho dosédhnout do roku 2019. Tato strategie navazuje na

/

Q@@@ dokument Vize pro mésto 2030 - Program rozvoje mésta Uherské Hradiste.
Il. Strategie rozvoje Méstského Ufadu Uherské Hradisté si klade za cil na zakladé
Q analyzy potteb, cill, stavajiciho stavu v oblasti strategického Fizeni UFadu mésta

Uherské Hradisté vytvorit kvalitni podkladovy materidl pro rozhodovani o dalSim
sméfovani a vyuzivani modernich postupl v fizeni. Dokument definuje ¢tyfi zakladni oblasti, kterymi
se zabyva.

Rizeni rizik a interni postupy
Finance

Zaméstnanci

Obcané (klienti)

Tabulka 31 Dopady Strategie rozvoje uradu

Opatreni ‘ Dopad ‘
V oblasti Rizeni rizik a interni | Zkvalitnéni komunikace mezi zaméstnanci je nemyslitelné bez
postupy - zkvalitnéni bezpecné vymény informaci v rdmci pracovniho procesu. Na toto
komunikace mezi opatreni cili sluzba informacniho systému Rozvoj bezpecnosti a
zameéstnanci Spolecny cloud pro mésto a jeho organizace.
V oblasti Finance - Toto opatreni je naplfiovano zefektivnénim kontroly hospodareni
spoluprace v oblasti zfizovanych organizaci, které je definovano jako nova sluzba
manazerského a financniho informacniho systému v kapitole Vykon financni kontroly nad
fizeni organizaci mésta organizacemi mésta.

Toto opatreni je napliiovano posunem sluzeb smérem k obcanovi
V oblasti Obcané (klienti) - v rémci sluzby informacniho systému Priblizeni sluzeb mésta, dale
zkvalitnéni nastroju pro vytvarenim sluzby Uplné elektronické podani a vytvarenim
vnitfni a vnéjsi komunikaci moznosti pro elektronické podani ve sluzbé Portal obcdana -

universalni kontaktni misto.

3.3.3 Akéni plan Programu rozvoje mésta Uherské Hradisté 2019 — 2024

Zastupitelstvo mésta Uherské Hradisté schvalilo usnesenim ¢. 362/ZM/2017 dne 4.
12. 2017 Program rozvoje mésta Uherské Hradisté do roku 2030 (déle jen PRM), viz
Vize pro mésto 2030 - Program rozvoje mésta Uherské Hradisté. Program rozvoje
mésta bude implementovan prostfednictvim Akcéniho planu. Cilem procesu akéniho
pldnovani je definovat intervence, tzn. zdméry, akce, projekty pro dosazeni
planovanych zmén a naplnéni realizacnich cild. Akéni plan uréuje v jakém obdobi, s jakymi naklady
se potifebné intervence uskuteéni. Akéni plan tak predstavuje predev&im prehled vybranych cild,
opatieni a konkrétnich akci (rozvojovych projektl) pldnovanych na nejblizsi Sestileté 2019 - 2024.
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Tabulka 32 Dopady akcniho planu

Opat¥eni ' Dopad |
D/1/1 Zavadéni inovaci a
principt inteligentniho mésta
- Smart City

D/2/2 Rozvijeni informacnich

sluzeb a chytrych technologii

Diky tomuto opatfeni je realizovan projekt informacni strategie.

Opatfeni je naplfiovano v rdmci sluzby informacniho systému
Rizeni obéhu dokumentl a Identity management - fizeni identit.
Identifikace a rozvijeni efektivnich komunikaénich nastroju k
osloveni verejnosti, napf. webovy portal, portal ob¢ana apod. Toto
opatfeni je naplfiovano v ramci sluzby informacniho systému
Priblizeni sluzeb mésta a Portal obana - universalni kontaktni
misto.

D/3/1 Vytvoreni a aplikace
informa¢ni a komunikacni
strategie mésta a Ufadu s
verejnosti

3.4 Strategické dokumenty vyssich Uzemnéspravnich celkd

Strategie VUSC a jejich dopady (min EU, CR, ZLK) - vytvofeni reserse a zhodnoceni dopadd na
Informacni strategii.

V ramci metodické pfipravy informacni strategie vznikla také Srovnavaci analyza, ktera uvadi,
jaké spolec¢né oblasti resi tyto strategie, aby nedoslo ke zbytecné duplikaci.

3.4.1 Strategicky rémec CR 2030

Ceska republika 2030 je strategickym rdmcem, ktery udava smér, jimz by se
rozvoj nasi zemeé a spolecnosti mél vydat v pristich desetiletich. Jeho naplnéni by
mélo zvysit kvalitu Zivota v Ceské republice a nasmérovat nasi zemi k rozvoji,
ktery bude udrzitelny po socialni, ekonomické i environmentalni strance.

Dokument vytvari zakladni rdmec pro ostatni strategické dokumenty na narodni,
krajské i mistni Grovni. NemUZe a nechce nahradit sektorové dokumenty.
Vzhledem k propojeni s témito dokumenty vSak ukazuje oblasti, které jsou z
hlediska dlouhodobého rozvoje Ceské republiky rozhodujici.
Strategicky dokument definuje potfebu rozvoje eGovernment v ramci narodniho architektonického
planu verejné spravy, dale se bude pracovat na dalSi elektronizaci justice a podpore elektronizace
verejné spravy obecné.
Tabulka 33 Cile strategického rémce CR

Cile ' Dopady |

Pfistup k dlstojné praci se rozsifuje i pro
skupiny, které jsou na trhu prace dosud
znevyhodnéné - rodiCe na rodiCovské
dovolené, osoby se zdravotnim postizenim
nebo osoby starsi 50 let.

Pomoci virtualizace a vzdaleného pristupu je mozné
v ramci organizaci mésta zajistit tuto pracovni
moznost pro takové znevyhodnéné skupiny. Toto
feSeni je tvoreno zakladni sluzbou informacniho
systému Virtualizace aplikaci a desktopd.

Zmirnéni administrativni zatéze

V rdmci rozvoje eGovernment dochazi ke zmirnéni
administrativni zatéze. V rdmci informacni strategie
se mésto snazi o doplnéni elektronickych sluzeb,
jejichz popis je v kapitole Sluzby informacniho

obyvatele lIépe dostupné.

systému.
v v , . N Informacni strategie tento cil naplfiuje svou
Verejneé sluzby v uzemi jsou pro vsechny v . S .
podstatou a doplnéni elektronickych sluzeb

v kapitole Sluzby informacniho systému.
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3.4.2 Klientsky orientovana verejna sprava 2030

Koncepce Klientsky orientovana verejna sprava 2030 je strategickym materidlem,
definujicim rozvoj verejné spravy v nadchazejicim desetileti, tj. od roku 2021 do
roku 2030. Jeji zpracovani je uloZzeno usnesenim vlady ¢. 680/2014 ze dne 27. srpna
2014 ke Strategickému rdmci rozvoje verejné spravy CR pro obdobi 2014-2020 a o
zFizeni Rady vlady pro verejnou spravu.

.U VétsSiny sluzeb, poskytovanych vefejnou spravou, vsak neni vhodné pouze ,preklapét"

v ’ . s « e . . e v s ’ o s O .0
soucasny stav do elektronické formy. Digitalizaci musi predchazet analyzy procesu, aktéru, zdroju
¢i technickych moznosti."

Neméné dulezita je i faze nasledujici po realizaci elektronizace, pfipadné automatizace, spocivajici
v udrzitelnosti fedeni. Soulasti procesu musi byt jeho aktualizace, sledovani dopadl a vazeb na
ostatni procesy.

Koncepce Klientsky orientovana vefejna sprava reflektuje zasadni strategické materialy narodni
Urovné, jako je Strategicky ramec CR 2030, viz kapitola Strategicky rémec CR 2030.

Cilovy dopad této koncepce je ten, ze centrdlni Urfady budou podporovat digitalizaci sluzeb
verejné spravy. Mésto ve svych samospravnych agendach by mélo tento trend nasledovat.

3.4.3 Analyza sou¢asného stavu snizovani regulatorni zatée ob¢an( a vefejné spravy v Ceské
republice

Hlavnim cilem této analyzy je identifikace aktualni dobré praxe a v soucasnosti
existujicich sté&Zejnich problémd regulatorni zaté&%e ob&anl a verejné spravy a dale
pak navrh opatteni vedoucich ke sniZeni regulatorni zatéze obanl a vefejné spravy.

Jednim z kli¢ovych zavérl analyzy je, ze potencidl eGovernmentu je obrovsky, protoze za pomoci
implementace vhodnych IT Feseni Ize vyrazné sniZit administrativni zatéz predevsim v budoucnu.

Klicovym opatfenim, které je navrhovano, je Opatfeni ¢. 1_05 - Elektronizace komunikace
s obCanem. Vyuzivani pokrocilych moznosti ICT ve vefejné spravé ma zasadni vliv jak na vykonnost
administrativy, tak na jeji miru srozumitelnosti a uzivatelské privétivosti. Zaméreni se na zavadéni
pokrocilych ndstroji eGovernmentu pomize zvysit efektivitu a snizit administrativni zatéZ jak na
strané Uradu, tak byt prospéchem na strané ob&and, komunikujicich s Gfadem elektronicky.
Klicovymi prinosy jsou pak:
e Odlehé&eni prace s prepisovanim dat z formulafd, eliminovani duplicitnich & nadbyte&nych
cinnosti, automatizace.
e VySSi uzivatelska privétivost pro subjekt komunikujici s Ufadem, moznost vyuziti
~prodlouzenych" Grednich hodin.
e Méné Casu potiebného pro komunikaci s Uradem (zkraceni ¢ekaci doby na vyfizeni agendy,
Zivotni situace, vyS$Si mira automatizace zivotniho cyklu).

sluzbami informacniho systému Sluzby informacniho systému.

I Informacni strategie na tuto analyzu reaguje strategickymi cili Strategické cile a budovanymi

3.4.4  Strategicky ramec rozvoje eGovernmentu 2014+

Platnost tohoto ramce je v souCasné dobé na konci a je nahrazovana ramcem Klientsky
orientovana verejna sprava 2030, ale jeji zavéry jsou platné pro tento dokument.
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Tento strategicky rdmec zavadi vizi, jak zménit Ceskou verejnou spravu, aby
vyhovovala narokim trvale se rozvijejici informacni spoleénosti - tedy
takového hospodaiského a spolecenského usporadani, v némz je rozhodujici
¢ast ekonomickych i soukromych aktivit lidi odvisld od nakladani s
informacemi.

Ministerstvo vnitra vydalo popis vize, jak zménit Ceskou verejnou spravu,
aby vyhovovala narokdm trvale se rozvijejici informaéni spole¢nosti ke dni
12. cervence 2013. Dokument vytvafi ramec pro zajisténi efektivni
komunikace a nakladani s daty v ramci verejné spravy, prostiednictvim sdilenych sluzeb
eGovernmentu, ale predevsim navenek pfi komunikaci s ob¢any a podnikateli.

Tento proces je soucasti dlouhodobé snahy CR o zajisténi koordinovaného a efektivniho zplisobu
zlepSovani verejné spravy a verejnych sluzeb, ktera byla zapocata jiz v roce 2007.

Tabulka 34 Dopady cil( Strategického rémce do roku 2020 na rozvoj ICT

Cil Dopady

Pfi planovani modernizace bude zohlednéno hledisko
eGovernmentovych sluzeb a model novych sluZzeb bude
navrzen v jazyce Archimate, viz kapitola Prehled notace
prvkd jazyka Archimate 3.0.

Dalsi etapa modernizace verejné
sprdvy s vyuZitim  prostredkd
eGovernmentu.

Ucelné  vynaklddani  vefejnych
prostfedkl pro koordinovanou a | Informaéni strategie definuje odpovidajici prostfedky pro
efektivni modernizaci verejné | svoji realizaci tak, aby byly naplnény potreby dle lokalnich
spravy, véetné investic do | podminek a zaroven byla umoznéna realizace potreb
informacnich a komunikacnich | elektronické verejné spravy, viz kapitola Financni plan.

technologii.

Efektivni soucinnost je mozna pouze v pfipadé moznosti
vymény dat v ramci vymezenych d¢innosti, tzv. agend
s jasné definovanou strukturou dat a procesnich ¢innosti.,
proto je jako klicovd sluzba informacniho systému
definovédno Napojeni na propojeny datovy fond verejné

spravy (eGSB).

Efektivni soudinnost vdech subjektd
verejné spravy na urovni centralnich
organi, krajd i obcdi.

Z pohledu vlastniho vykonu vefejné spravy jako Ccinnosti v urCitych agendach lze praci
s elektronickymi dokumenty chépat jako podporu ICT nastroju pfi vykonu v dané agendé&. Zvoleny
princip pritom jednoznaéné garantuje, Ze vyuZzivani informaénich systéml verejné spravy, dat v
téchto systémech uvedenych a sdilenych sluzeb postavenych na popsaném architektonickém ramci,
je ucelné a nevede ke ztizeni vykonu agendy a ke zvyseni administrativni zatéze, ale naopak.

3.4.5 Narodnistrategie kybernetické bezpe&nosti Ceské republiky na obdobi let 2015 aZ 2020

N&rodni strategie kybernetické bezpec¢nosti Ceské republiky na obdobi let

2015 az 2020 predstavuje zakladni koncepéni dokument viady Ceské

republiky pro pfislusnou oblast a je v souladu s bezpec¢nostnimi zajmy a

vychodisky definovanymi v Bezpec¢nostni strategii Ceské republiky. SlouZi

jako vychozi dokument pro tvorbu navazujicich pravnich pfedpisd, politik

&i standard(, smérnic a jinych doporuceni v rdmci ochrany a zabezpe&eni

kyberprostoru.

Zajisténi kybernetické bezpeclnosti statu je jednou z klicovych vyzev
soucasné doby. Zavislost verejného a soukromého sektoru na informacnich a komunikacnich
technologiich se stava stéle zretelnéjsi. Sdileni a ochrana informaci je v dnesni dobé zasadni pro
ochranu z&jmu statu a jeho obyvatel v oblasti bezpe¢nosti, ekonomiky a hospodarstvi. Zatimco Siroka
verejnost se nejvice obava finanénich ztrat & ztraty svych dat a zneuZiti osobnich Gdajd, realita celé
problematiky kybernetické bezpecnosti je mnohem rozsahlejsi.

Strategie také definuje kliCovy princip zajisténi kybernetické bezpecnosti a to nasledovné:
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Ceskd republika dodrzuje pri zajisfovani kybernetické bezpecnosti zakladni lidskd préva,
demokratické principy a hodnoty. Respektuje charakter otevieného a neutralniho prostfedi internetu,
dbd na dodrZovani svobody projevu, ochrany osobnich dat a soukromi. Pfi zajistovani kybernetické
bezpeénosti proto usiluje 0 maximalni otevienost pfistupu k informacim a minimalizaci zasahtG do
prdv ob&anl a soukromych subjektd. Jednim ze zakladnich principd <¢innosti Narodniho
bezpecnostniho Gfadu v oblasti kybernetické bezpecnosti je ochrana zakladnich informacnich prav.

Tabulka 35 Dopady cil§ Nérodni strategie kybernetické bezpecnosti Ceské republiky

cil | Dopady |
Tento princip bude vzdy na zfeteli pfi budovani

Princip zajisténi kybernetické bezpecnosti bezpecnostnich opatreni pro ochranu
elektronickych sluzeb.

Podpora vzdélavani, osvéta a rozvoj Pfi budovani informacniho systému verejné spravy

informacni spolecnosti Ize vyuzivat tyto vzdélavaci programy.

Vzdélavat a skolit zaméstnance verejné
spravy pusobici nejen v oblasti
kybernetické bezpecnosti a informacni
kriminality.

V ramci budovani informacniho systému mésta
budou zodpovédni pracovnici skoleni na nova rizika
a predchazeni bezpeénostnim incidentim.

3.4.6 Inovaéni strategie Ceské republiky 2019-2030

Zemgé, které se rozhodly podporovat védu, vyzkum a inovace jako klicové narodni
priority, patfi dnes mezi nejvice prosperujici.

Strategie shrnuje v kazdém pilifi souCasny stav a obsahuje hlavni cile a ramcové

nastroje k jejich naplnéni. Zcela zdsadni pro budouci Uspé&ch strategie je zplsob

fizeni a kontroly naplfiovani jejiho obsahu. Na tom ostatné skoncila vétsSina

narodnich strategickych plant v minulosti. Kazdy pilit ma proto institucionalniho
garanta, obvykle na Urovni ministerstva, a soucasné se rovnou stanovuje manazerska odpovédnost
za naplfiovani cill. Garant na zakladé strategie pfipravuje kazdoroéné provadéci akéni plan véech
zmén a tento operativni souhrn cild a provddécich mechanisml se bude na mési¢ni bazi
vyhodnocovat za Ucasti predsedy vlady a garantd jednotlivych oblasti na Radé& pro vyzkum, vyvoj a
inovace.

Tabulka 36 Dopady cild Inovaéni strategie Ceské republiky 2019-2030

Digitalni stat, vyroba a | Informacni strategie vyznamné posiluje rozvoj elektronickych sluzeb a
sluzby obecné digitalizaci sluzeb.

3.4.7 Koncepce Smart city (inteligentni mésta)

Touto problematikou se podrobné zabyva soubézné tvofeny dokument v rdmci stejného projektu.
Soudasti tvorby informadni strategie je koordinace zamérd.
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Ministerstvo pro mistni rozvoj vytvofilo v roce 2015 koncep¢ni metodiku pro rozvoj
meést nazvanou Metodika Konceptu inteligentnich mést, kterd by méla sjednotit
vyklad a zplsob budovéni modernich mést v CR.

Smart Cities Ize v kontextu Evropského sdéleni C (2012) 4701 chapat jako
uplatnéni informacnich a telekomunikacnich technologii v odvétvi energetiky a v
odvétvi dopravy, na zakladé ¢ehoz bude dochazet k urychleni pokroku, k dosazeni
napf. snizeni spotieby energii a zdroj, zkvalitnéni a propojeni dopravnich
systém{ a mobility, a to v&e za predpokladu vyuziti modernich informaénich a
komunika&nich systémd.

Inteligentni mésta kombinuji rdizné technologie ke snizeni negativnich dopadd na
Zivotni prostiedi a nabizi ob&andm lepsi kvalitu Zivota. Nejedna se jednodu&e o technické fedeni; je
také nezbytnda organizacni zména ve spravé mésta a dokonce v samotné spolecnosti. UCinit mésto
inteligentnim je multidisciplinarnim resSenim, které propojuje spravce mésta, inovativni dodavatele,
tvlrce narodnich a EU strategii, akademickou sféru a ob&anskou spole&nost.

Tabulka 37 Dopady koncepce Smart City

Koncepce definuje proces smérujici k modernizaci mést tak, aby dochazelo

Koncepce

. . , . ke zvyseni kvality Zivota, k efektivnimu Fizeni a podporeni udrzitelného
inteligentnich mest Y Y ! podp

rozvoje v ramci mést.

3.4.8 Strategie INSPIRE

INSP, INSPIRE je iniciativou Evropské komise. Stejnojmenna smérnice Evropské
_ A, komise a Rady EU si klade za cil vytvofit evropsky legislativni ramec

Q Z v , - ;. , . ,
,\QQ 2o potrebny k vybudovani evropské infrastruktury prostorovych informaci.
> [=>] . . . ~ , s .

g 2 Stanovuje obecna pravidla pro zalozeni evropské infrastruktury
‘i S prostorovych dat zejména k podpore environmentalnich politik a politik,
%6 S které Zivotni prostfedi ovliviiuji. Hlavnim cilem INSPIRE je poskytnout vétsi
<, > mnozstvi kvalitnich a standardizovanych prostorovych informaci pro
0, >
/U/ Iemaﬁ%

vytvareni a uplatiiovani politik Evropského spolecenstvi na vSech Urovnich
¢lenskych statd.

Hlavni portal INSPIRE je http://inspire.gov.cz/.

Strategie implementace INSPIRE je v ramci Ceské republiky zdkladnim dokumentem pro realizaci
pozadavk( vyplyvajicich ze smérnice Evropského parlamentu a Rady EU 2007/2/ES o zfizeni
Infrastruktury pro prostorové informace v Evropském spolecenstvi (INSPIRE), déle jen ,Smérnice
INSPIRE", ktera zaklada infrastrukturu prostorovych informaci v Evropském spolecenstvi.

Cilem implementace je vytvofit, udrzovat, Ucelné vyuzivat a rozvijet Infrastrukturu pro prostorové
informace INSPIRE pro Ucely politik Evropské unie v oblasti zivotniho prostiedi a politik nebo ¢innosti,
které mohou mit na zivotni prostfedi vliv.

Tabulka 38 Strategie INSPIRE a jeji vliv

cil Dopad |
Hlavnim dlvodem pro tvorbu Strategie je zajisténi
efektivniho  vynakladani  prostfedkd  pfi  plnéni | V rdmci rozvoje informaéniho systému
pozadavk( Smérnice INSPIRE na narodni, regiondlni i | pro mapové podklady (GIS) bude
lokalni drovni tak, aby vznikla narodni infrastruktura | podporovat rozvoj, harmonizaci
prostorovych informaci INSPIRE jako soucldst | metadat a budovani  vydejniho
infrastruktury  evropské a aby tato narodni | geoportdlu pro takto normalizovana
infrastruktura byla vhodnym podptrnym nastrojem pro | data také i v rdmci organizaci mésta.

tvorbu politik v oblasti Zivotniho prostredi.
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3.4.9 Odbor hlavniho architekta eGovernmentu

Nejedna se o dokumentaci v pravém slova smyslu, ale na urovni

: celostatni se na poli informacnich technologii jednd o vyznamnou
. sy 7 . O
D CESKE RevUBLKY strukturu standardizujici tvorbu normativd.

Utvar Hlavniho architekta eGovernmentu (dale jen ,OHA") je odborem organiza¢né zafazenym na
Ministerstvu vnitra CR. OHA ma nadresortni plisobnost, to znamend, Ze je povéren a zodpovédny za
koordinaci a vedeni rozvoje eGovernmentu v celé verejné spravé. Samotny eGovernment zahrnuje
nejen samotné informacni technologie, ale také optimalizaci a zjednodusovani sluzeb verejné spravy
vazané na legislativni prostredi. Z pohledu pravnich predpisi vykondvd OHA vybrané povinnosti
svérené Ministerstvu vnitra zdkonem ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy, a
usnesenim vlady ¢. 889 ze dne 2. Ilstopadu 2015. Poslanlm a hlavnimi ¢innostmi vykonavanymi OHA
jsou:

e Stanovovani architektonickych a dal$ich standardd pro digitalizaci vefejné spravy a podpora
zvySovani digitélnich schopnosti jednotlivych orgdnl vefejné spravy prostiednictvim
vyhledavani a sdileni osvédcené praxe.

e Pusobeni jako centrum digitalnich expertiz véetn& podpory objevovani novych myslenek a
rozvojovych zamérd.

Rizeni rozvoje sdilenych sluzeb eGovernmentu a jejich efektivniho vyuzivani.

e Posuzovani a schvalovani vyznamnych ICT projektl vefejné spravy k realizaci zahrnujici
jejich kontrolu a zajisténi oprav ve fazi pred vypsanim verejné zakazky.

e Koordinace Cinnosti k zavedeni Nafizeni eIDAS (nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach
vytvarejicich ddvéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zrudeni smérnice
1999/93/ES) do praxe.

¢ Rizeni, podpora a koordinace otevienych dat vykondvand Na&rodnim koordindtorem
otevitenych dat plsobicim na OHA.

e Pripominkovani veskeré nové legislativy na soulad s digitalnimi pozadavky a vizi verejné
spravy 21. stoleti.

e Vykon Pracovniho vyboru pro architekturu a strategii zfizeného v ramci Rady vlady pro
informacéni spoleénost. Cleny Pracovniho vyboru jsou zastupci jednotlivych resortl, Asociace
kraji a Svazu mést a obci. Pracovni vybor zasedd jednou za dva mésice a je hlavni
platformou pro sdileni architektonickych znalosti a zkuSenosti.

Tabulka 39 Vyznam existence OHA

Poslani Dopad ‘
Nezbytnost existence centrdlni autority pro
koordinaci a fizeni elektronizace vefejné
spravy potvrzuji vedle tuzemskych také | OHA v ramci své cinnosti publikuje mnozstvi
zahrani¢ni zkuSenosti. VSechny zemé s | doporuCeni a koordinuje politiku tvorby
vysokou Urovni eGovernmentu maji obdobnou | elektronickych sluzeb. Informacni strategie je
jednotku zfizenu, bez ohledu na jeji konkrétni | proto zpracovavana v souladu s doporucenymi
organizacni zarazeni, kdy v Evropé funguji | architektonickymi postupy odborem hlavniho
modely samostatné agentury podfizené | architekta tak, aby splfiovala naroky kladené na
ministerskému predsedovi nebo nékterému z | podobné dokumenty po strance tvorby navrhu
ministrd, Gtvaru na nékterém z ministerstev | informaéniho systému.

(nejcastéji financi nebo  vnitra), Ci
samostatného ministerstva pro informacni
technologie.
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3.4.10 Strategie rozvoje Zlinského kraje 2030

Tento dokument je k dispozici na strankach Zlinského kraje na
adrese:https://www.kr-zlinsky.cz/zakladni-koncepcni-strategicke-
dokumenty-cl-668.html

WM Zlinsky kraj

Strategie rozvoje Zlinského kraje 2030 (také SRZK 2030), jako zakladni strategicky rozvojovy
dokument Zlinského kraje pro obdobi do roku 2030, svym zaméfenim navazuje na Strategii rozvoje
Zlinského kraje 2009 - 2020 (SRZK 2020). Potieba zpracovani zakladniho strategického rozvojového
dokumentu vychazi ze zdkona o podpore regionalniho rozvoje (zakon ¢. 248/2000 Sb., ve znéni
pozd&jsich predpisl) a zarover je snahou pFinést novou dlouhodobou vizi rozvoje kraje do roku 2030.
Soucasné také reflektuje formovani podoby nové kohezni politiky po roce 2020 a reaguje na
strategické dokumenty na nérodni Grovni - Strategicky rdmec Ceskd republika 2030 a Strategie
regionalniho rozvoje CR 2021+ a Narodni RIS3 strategie.

Tabulka 40 Strategie rozvoje Zlinského kraje 2030 dopady na informacni strategii

Cile
V oblasti informacni a komunikacni technologie

Dopad |
Mésto Uherské Hradisté bude také vyuZivat

se ukazuje byt zasadni prekazkou rozvoje | pfipojeni k internetu pro své elektronické
spolehlivé a dostatecné kapacitni pokryti | sluzby, proto bude spolupracovat na odstranéni
vysokorychlostnim internetem. tohoto nedostatku.

Pro zajisténi moznosti poskytovani novych

forem vefejnych sluzeb ob&andm je zajisténi
funkéniho a spolehlivého informacniho a
elektronického systému mezi jednotlivymi
pracoviéti v rdmci poskytovatell verejné sluzby.
Znamena to, Ze pro tento Ucel bude vytvoren
centralni server, na ktery maji autorizovany

Mésto Uherské Hradisté ve svych systémech
nebo elektronickych sluzbach bude vyuzivat
rozhrani takové sluzby, pokud mu bude
poskytnut pfistup pro vyuziti.

pravdépodobné stale vyznamnéjsi je v tomto
kontextu téma kybernetické bezpecnosti,
rozvijeni IT gramotnosti a schopnosti ob¢anl
témto rizikim prakticky &elit.

pfistup jednotlivda oddéleni a pracovnici

prislusné agendy. Obcanovi je ve findle

poskytnuta verejna sluzba, nikoliv dili

polotovar.

Naprosto zasadni a do budoucna | Pro mésto Uherské Hradisté je také dilezita

kyberneticka bezpecnost a pro své elektronické
sluzby klade velky dlraz pti jejich zabezpeceni,
proto také Sluzby informacniho systému jsou
zameéreny ve velké mife na posileni bezpecnosti.

nema Zlinsky kraj dalsi vhodné strategie, které by mély zadsadni vliv na tuto informacni strategii.

I Podle adresy https://www.kr-zlinsky.cz/sektorove-a-ostatni-koncepcni-dokumenty-cl-681.html

3.4.11 Rozvoj optickych siti a vysokorychlostniho internetu v regionu v kontextu SRZK 2030

V dobé analytickych praci na informacni strategii byl tento material v pfipravé a jeho schvaleni

I se predpoklada v dubnu 2020.

Tento strategicky dokument navazuje na SRZK (Strategie rozvoje Zlinského kraje), ktera definuje
mantinely pro rozvoj ICT. Jako kli¢ova pfilezitost je vniméno predevsim pokryti zemi kraje kvalitnim
pripojenim k vysokorychlostnimu internetu a souvisejici rozvoj SMART feseni v dané oblasti.
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Tabulka 41 Dopady programu Rozvoje optickych siti

(o1 [}

Prioritni oblast 3.4.1.

Budovani datovych siti a zajisténi jejich
bezpecnosti. Budovani regionalnich datovych
siti krajd a metropolitnich siti mést.

Dopad

Zlinsky kraj ma zajem spolupracovat pfi budovani
vzajemnych datovych propojeni mezi mésty ve
svém spravnim Uzemi a vytvaret tak zakladni
predpoklady pro sdileni sluzeb nebo dat verejné
spravy.

Prioritni oblast 3.4.2

Zajisténi kvalitniho pripojeni celého kraje
k vysokorychlostnimu internetu a zvyseni
dostupnosti internetu ve verejném prostoru a
verejné dopraveé.

Rozsifeni pripojeni ve vysoké kvalité jsou
infrastrukturni predpoklady pro budovani sluzeb
eGovernmentu a predevsim jejich vyuZiti ze strany
verejnosti.

Prioritni oblast 3.4.3
Rozvoj platformy sbéru a vyuZivani dat pro
potfebu rozvoje Uzemi.

Digitalné technicka mapa umozni vzajemné sdileni
a poskytovani dat pro vytvareni novych sluzeb
v ramci eGovernmentu.

3.5 Strategie EU — horizontalni témata
V této kapitole jsou vynata horizontalni témata vyplyvajici ze strategii Evropské unie.
3.5.1 Trvale udrZitelny rozvoj

Koncept trvale udrZitelného rozvoje, ktery v praxi aktuadlniho vyvoje evropské integrace
konkretizujeme pod oznalenim Strategie Evropa 2020, Ize vnimat jako pyramidu &i rovnostranny
trojuhelnik, na jehoz vrcholu je hospodafsky rlst a jehoz zékladna je tvoFena nutnymi socialnimi a
environmentalnimi parametry. Zasadou trvale udrzitelného rozvoje pfritom je, ze Uzka preference
hospodéaiského rlstu pfi nevnimani socidlni a environmentalni zékladny & dokonce jeji vyhroceni
(socidlni neklid, nadmérnad ekologickd z&té?) mize nasledné vyvolat naklady ohrozujici zdravost
hospodéaiského rlstu a souasné i negativni nasledky fatalniho charakteru, majici neekonomicky
presah. Praxe pritom ukazuje, ze mezi naplfnovanim ekonomického, socialniho a environmentalniho
cile existuji alespon v kratkodobém a stfednédobém horizontu vztahy spiSe konfliktni nez
komplementarni.

Snahou naplfiovani informaédni strategie by mélo byt udrzeni rovnovaznych a vyvaZzenych vztahl
’ . v . e rv O
na urovni vsech jejich piliru.

Strategie Evropa 2020 je zaloZzena na jednoduchém a ucinném provadécim mechanismu, ktery tvori
cile, konkrétni prioritni opatfeni a dohled. Soucasti Strategie jsou tfi nosné priority; priorita
Inteligentniho rlstu, spocivajici v potfebé rozvijet ekonomiku zalozenou na znalostech a inovacich;
priorita Udrzitelného rdstu, spocivajici v podpore konkurenceschopnéijéi a ekologicté&jsi ekonomiky
méné naro¢né na zdroje, a priorita Ristu podporujiciho zaclenéni, tedy v podpofe ekonomiky s
vysokou zaméstnanosti, jez se bude vyznacovat socialni a izemni soudrznosti.

3.5.2 Rovné pfileZitosti

Rozvojovy potencial mésta se musi opirat o naplfiovani konceptu rovnych pfileZitosti, pro néz mize
byt inspirativni vnimani tohoto pojmu v rémci EU. Téma rovnych pfilezitosti je v evropském kontextu
vnimano ve velmi Sirokém pojeti a ma prispivat k rozvoji moderniho, inovativné chapaného a
udrzitelného evropského sociadlniho modelu. Evropsky socialni model tak v sobé obsahuje implicitni
slozky nejen své udrzitelnosti, ale i inovativnosti, které se projevuji predevsim v zalezitostech
zaméstnanosti a tvorby pracovnich mist, pfi respektovani principu spolec¢enského zaclefiovani.

Jeho modernost spodivd v tom, ze se nema stat konzervativni brzdou rozvoje, ale naopak
vyznamnym nastrojem prosazovani predevsim treti nosné priority Strategie Evropa 2020. P¥i
formulaci konceptu rovnych pfilezitosti v evropském kontextu je podstatné sladéni s rovnovaznym
vnimanim prioritnich cild Strategie Evropa 2020 - udrZeni rovnovahy ekonomické stranky, stranky
socialni a zaméstnanosti a stranky environmentalni pfi jakémkoliv dlouhodobém rozvojovém usili.
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Pokud se tento trojuhelnik zacina ,belhat" ¢i klonit se k nékteré ze svych stran, jsou rozvojové
parametry systému ohrozeny.

Rozméry rovnych pfilezitosti z pohledu obsahu jsou dany zaméfenim na zaméstnanost,
strukturalni parametry prace, prevenci proti socidlnimu vyclenovani a zajisténi socialni ochrany
a rovnosti mezi Zenami a muzi.

3.6 Stav ICT mésta

Analyza stavajiciho stavu, postupu a planu elektronizace agend, také s ohledem na Uplné elektronické
podéani, pouZivaného HW a SW, konkrétnich aplikaci a agendovych informacnich systémd, siti,
informaé&nich tokd, informacnich a telekomunika&nich technologii a dalsich existujicich oblasti.

Cilem je zachytit véechny podstatné vazby subjekt( & oblasti Zivota mésta, se sluZbami, &nnostmi
a aplikacemi, pomoci kterych jsou vykondvany a jejich ndavaznost na technologie, na kterych jsou
aplikace provozovany (,byznys model mésta").

3.6.1 Historie ICT

Mésto Uherské Hradisté buduje svij informaéni systém s dlrazem na orientaci na sluzby ob&andm a
reflexi jejich potfeb, coZz se tak stava alfou a omegou cinnosti ICT jako nastroje demokratické
samospravy.

Tabulka 42 Historie agendovych systémi

Agendovy informacni systém VERA (ekonomika, samospravné agendy)

1996

EVI - Evidence odpadu

ESPI - Evidence spravnich fizeni

EMY - Evidence myslivosti

LHK SSL - Foresta

EDA - Evidence dopravnich agend

BACH - Evidence nemovitych kulturnich pamatek (1 ks)
Ovzdusi

OVS - Evidence lesnich porostt a objektt

EVPE - Editor vodopravni evidence

ER - Evidence fidi¢d

CKP - Kontrola pojidténi vozidel - kancelaF pojistitell
EMV - Evidence motorovych vozidel

Flux — Mzdy a personalistika

OM - Evidence ohrozené mladeze

GIS

Gkompas (pasport komunikaci)

JASU (kontrola rozpo¢tl gkol)

Gordic rozpocetnictvi

BUILDpower - stavebni rozpocty

e-podatelna

Hlasovaci zarizeni

Danova kancelar

IS Radnice VERA Matrika

IS Radnice VERA evidence jednani rady a zastupitelstva
Myslivecké a rybarské priikazy

OVS - Evidence lesnich porostl a objektl (aktualizace)
Elika - Evidence Fidi¢l a bodovy systém
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HN - Hmotna nouze a soc. sluzby

OK Sluzby - Socialni sluzby

HelpDesk

Elektronicka spisova sluzba

Vybudovana virtualni infrastruktura, postovni a datové sluzby.
Zvyseni bezpecnosti a bezpecnostni infrastruktura
Kontaktni misto CZECHPOINT

Propojeni na informaéni systém zakladnich registrd

Novy redakcni systém pro fizeni webové prezentace mésta
Uredni deska (aktualizace)

Formulare

Portal Urednika

2009

Registrace IS Radnice VERA do RPP

T-WIST

2012

TC ORP
Pofizeni Technologického centra - HW &&st (virtualizace serverd, diskové pole), SW
cast (rozsireni Spisové sluzby, ekonomické ¢asti IS VERA Radnice)

IOP 06 TC ORP

2014

SW pro zajisténi kybernetické bezpecnosti (SIEM, Grey Cortex)
DMS - Scarabeus

2015
IOP 22

Mailstore - pofizena licence pro archivaci e-mailll véetné ziizeni vzdaleného pfistupu
Webové stranky meésta - verejna ¢ast, nasazeno v roce 2017
IS VERA Radnice - Manazersky informacni systém, Klikaci rozpocet

2016

Ochrana osobnich Gdaji (GDPR)
Agendy IS VERA Radnice urc¢ené pro podporu GDPR

2018

Portal obcana - podpora elektronické komunikace s obCanem. V prvni fazi jsou
zavadény formularova feseni:

Prihlaseni/odhlaseni/zména poplatku za komunalni odpad
e Zabory vefejného prostranstvi
Zadost o povoleni k vypousténi odpadnich vod do vod povrchovych nebo jeho
zménu
Zadost o zapis zmény vlastnika nebo provozovatele silni¢niho vozidla
Zadost o vydani nového dokladu k vozidlu
Oznameni o ztraté, odcizeni, poskozeni nebo zniceni cestovniho pasu
Oznameni o ztraté, odcizeni, poskozeni nebo zniceni obcanského prikazu
Zadost o pronajem obecniho bytu
Zadost o poskytnuti informace dle zakona ¢. 106/1999 Sb.

Obnova sitové infrastruktury

e Vyména switchl v jednotlivych lokalitach
e Vyména paternich switchd

Vlastni prostiedky

2019

Z historie je znatelné, Ze mésto hojné investuje do svého ICT, ale nevyuziva pfilis dotacni fondy.
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3.6.2 Organizacni zafazeni

Organizacni rad Méstského uradu Uherské Hradisté
Priloha ¢. 2 — Schema organizacni struktury

Starosta mésta

[ Méstska policie® }[ﬂt\rarintem‘lhnaudi‘tu] [ Utvar méstského ][ Utvar kancelife }

architekta starosty

1. mistostarosta | 2. mistostarosta | 3. mistostarosta

Tajemnik
méstského fadu

Odbor investic ] [ Ekonomicky odbor S:::;::?ﬂannﬁmy Ig::g(’:ﬁ;a:g [ Pravni odbor ] [()dbnri;ul::nry sknlst\n] Odbngli:::elzlnlch
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a realzace staveb a financovan informatiky a budow a sportu pravni ochrany déti
I I I — I = I
i e | ([ ot et ot oot | e | © e Il . K==

Oddéleni spisoveé

Odddleni sprivy

shidby pozemkil

Odbor 5ta'uebn| he
Uradu a Zivetnihe
prostrl.-cl'

i ;L:\.=br [ S -
] [Q‘ feni registru fidic L] [ Oddélend registrace ]

a vozidel
ped=
Kartralr—'usprgx ni
oddéleni

[ Odbor dnpravnlch

a 5pravn|ehagend [ Zivnostensky odbor ]

ddeleni ¢ dopravn iho

evidence obyvatel
Ufzdu &y

3 osobni .r dokladl

[
=
&

[O dileni _\i dopravn I'o] [C):h.aler presh.pkm)"l‘]

[ 0d :al=r matrik,

P e e fizen
a Zivotniho prostied

Obrézek 5 Organizacni struktura platna

3.6.2.1 Persondini kapacity

V soudasné dobé (duben 2020) mé& Oddé&leni informatiky 7 pracovnikl, z toho 5 informatikd, z nichz
jeden je vedouci jmenovaného oddéleni. Zbyvajici 2 pracovnici jsou zarazeni jako referenti.

Soucasna personalni kapacita je plné vytizena operativnimi problémy a také neni dimenzovana pro
specializovany Usek rozvoje informacnich technologii vcetné Fizeni koncepcniho rozvoje, tedy
architektury ICT v souvislosti s potfebami organizaci mésta, ¢i mésta jako verejnopravni korporace.
Soucasné oddéleni ICT zpracovava koncepce ve vztahu k informacnim a komunika¢nim technologiim
a dokumentaci program, ale to je UZeji zamé&reno.

Chybi interni meziodborova diskuse k moZnostem zvySeni vyuziti potencidlu pouzivanych agend
s motivaci dotéenych pracovnikl prisludnych Gtvard. Chybi také preddvani pozadavkl, ndvrhi na
zeefetivnéni funkcénosti vyuzivanych agend, kdyz uz nema oddéleni informatiky prostor a kapacity na
rozvoj.

Pouhé omezeni se na provozni zalezitosti degraduje ICT na pouhé udrzovani stavu a nevede
k vyuziti potencialu spojeni znalosti vnitiniho chodu organizaci a technologickych moznosti. Toto
spojeni velmi ¢asto vede k vysokym Usporam nakladd a tim zvySuje rentabilitu provozovani ICT
v rdmci organizace.

3.6.2.2 Dalsi orgdny mésta se vztahem k ICT

V rdmci mésta funguje Komise pro informacni a komunikacni technologie na zakladé statutu
schvaleného radou mésta dne 12. 11. 2018 a nabyla Ucinnosti dnem schvaleni.

2D D T Strénka 55 7 96



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Rada mésta rozhoduje o poctu &lent komise, jmenuje a odvoladva predsedu komise a jeji ¢leny.
Mistopredseda komise je volen &leny komise na prvnim jednani komise. Do plsobnosti komise pada
nasledujici:

e posuzuje vyuZitelnost vdech stavajicich i planovanych soulasti informaénich systémi/
informacnich a komunika¢nich technologii Méstského Ufadu (déle jen IS/ICT M&U), navrhuje
jeho optimalizaci jak uvnitf, tak navenek,

e vyjadiuje se k dal$imu rozvoji IS/ICT Mé&U,

e podili se na tvorbé informacni koncepce a strategie IS/ICT M&U, kontroluje jejich plnéni a
aktualizuje je,

e predklada radé mésta odbornd stanoviska k vyuziti IS/ICT M&U pro piispévkové a zfizované
organizace mésta prostrednictvim své komunikacni infrastruktury,

e vyjadiuje se k dopadlim legislativy na aktudlni stav IS/ICT M&U a navrhuje ptisluéna opatfeni,

e projedndva ndméty a pripominky obc¢anl k vyuziti IS/ICT M&U.

Komise pro informacni a komunikacni technologie na svém jednani 2. 10. 2019 podpofrila
centralizaci informacniho systému mésta v IS RADNICE VERA.

Dale na jednani 15. 5. 2019 podpofila zamér budovat portal obcana a rozvoj metropolitni sité.

3.6.3  Zakladni sluzby ICT
Oddéleni informatiky v ramci své Cinnosti podporuje tyto cilové skupiny:

Pracovnici MéU (celkem 246)
Clenové vedeni mésta
Vedeni uradu

Clenové zastupitelstva
Spoluprace s dodavateli ICT

Vysvétlivky k jednotlivym objektim jsou k dispozici v kapitole Popis pouzitych prvkd v modelech.
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Sluzby ICT mésta Uherské Hradisté

Byznys architektura

Pracovnici O Vedeni ufadu C0 Vedeni mésta C0 Clenové zm D

Mé&U Uherské
Hradisté

I L 1
S

Méstsky tfad

|

Hlavni sluzby oddéleni informatiky

Mésto

Podpora béhu Rozvoj infrastruktury.  /Spréava informacnich Bezpecnost a
informacnich systému zdrojl integrita IS

A A A

Oddéleni informatiky

Obrazek 6 Souclasny stav z pohledu byznys sluzeb

3.6.4 Soucasny stav v aplikacni vrstvé

A

Pracovnici D
organizaci
mésta

I

Planovani rozvoje
ICT

PN

Legislativnim zakladem sluzeb pro ISVS je zakon 365/2000 Sb. Ministerstvo vnitra je povinnost podle
§ 4 odst. 1 pism. h) zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné
nékterych dalsich zakond, ve znéni pozdé&jsich pfedpisi (dale jen ,zdkon o ISVS"), vytvafet a
spravovat verejny informacni systém, ktery obsahuje zdkladni informace o dostupnosti a obsahu
zpristupnénych informaénich systémd verejné spravy, a dale podle § 4 odst. 1 pism. i) zakona &.
365/2000 Sb., vytvaret a spravovat informacni systém o datovych prvcich a jeho prostfednictvim

vyhlasovat datové prvky.

Tabulka 43 Registrované agendy v ramci RPP

AIS Popis Registrace
Evidence dopravnich agend (nevyuziva se)
Evidence mysliveckych a rybarskych prikazd

IS YAMACO . . . 29.05.2012
Evidence myslivosti
Socialné pravni ochrana déti (nevyuziva se)
Evidence odpadl - likvidace nebo pfedani odpadl, hlddeni o

EVI-ESPI nakladani s odpady, vykazy pro CSU. 29.05.2012
Evidence spravnich fizeni.
Registry (obyvatel, hospodaFskych subjektl, domd, bytd,
parcel, Uzemni identifikace)
Ohlasovna

IS Radnice VERA Aktualizace ze zakladnich registrl 18.04.2019
Socialni agenda
Pecovatelska sluzba
Socialni kurator
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Socialnépravni ochrana déti
Verejny opatrovnik
Stavebni Urad
Prestupkové fizeni
Volebni agenda, Organizace voleb
Méstska policie
Spisova sluzba
Smlouvy

Adresy

PFijmy

Vydaje

Banka

Pokladna

Komunalni odpad
Fakturace

Evidence pst
Objednavky
Vymahani pohledavek
Evidence uctd
Splatky a pljeky
Rozpoctové Gcetnictvi
Tvorba rozpoctu
Evidence pozemk{
Pronajem majetku
Najemné z byt{

SIPO

Pasporty a ekonomika
Parkovaci karty
Majetek

Matrika

Vidimace a legalizace
e-jednani s e-ukoly

Editor vodopravni | Povolovani vodnich dél

evidence Nakladani s vodami 05.06.2012

Informacni systém pro praci s Uzemné planovaci dokumentaci,

T-WIST . ;o . ,
pasportizaci mésta s vazbou na Katastr nemovitosti.

05.06.2012

Vysvétlivky k jednotlivym objektim jsou k dispozici v kapitole Popis pouzitych prvkd v modelech.
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Soucasny stav v aplikacni vrstvé

ISZR -0 CzechPoint O ISDS -O

| | |

Integrovany informacni systém

Komponenty pro elektronické dokumenty
Kancelaiské Centralni spréva

= lik ICT

Spisova sluzba Epodatelna apiikace

DMS
AIS (abstrakce komponent)
Evidencni IS pro méstskou IS RADNICE
. P _‘
Portal mésta systémy policii VERA
V4 \V4 \V4 \V4 \V4
Zverejnéni Pasporty Ekonomika Spravni agendy Utedni deska

Obrazek 7 Souclasny stav v aplikacni vrstvé

3.6.5 Soucasny stav v technologické vrstve
3.6.5.1 Stanice
V oblasti stanic je sprava nastavena takto:

e operacni systémy - Windows 7 PRO (OEM) a Windows 10 PRO (OEM)

e sprava politik - centralni sprava politik je feSena skrze zasady skupin v Active directory
(nastaveni prav lokalnich uzivatell k opera¢nimu systému pracovni stanice — obecné bez
opravnéni)
tisk — FeSena centralni sprava tiskaren

o vzdaleny pfistup - vzdaleny pFistup k pracovni stanici pfi podpofe uZivatell je zajistovan
skrze TeamViewer

e AntiX - Ochrana proti malware je centralizovana prostrednictvim BitDefender GravityZone
Business Edition, pravidelné aktualizace probihaji na stanicich s centralnim fizenim.

Nasledujici tabulka ukazuje pokryti vypocetni technikou pro jednotlivé odbory GFadu.

Tabulka 44 Pokryti vypocletni technikou v rémci uradu

Predmeét Pocet

celkovy pocéet zaméstnancl 275

celkovy pocet odbori a Gtvard 10 + 3 Utvary + méstska policie
celkovy pocet PC Gradu 310

celkovy pocet serverd (fyzické stroje) 6

celkovy pocet informatikl 4 + vedouci oddéleni
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3.6.5.2 Servery
Tabulka 45 Servery

program Zaméstnanost

Konfigurace

Popis a datum pofizeni

3x IBM x3650 M4 2x Intel Xeon E5-2630, 128 GB RAM, LAN 2x 10 2014
Gbps, ESX

HP DL380 G8 2x Intel Xeon E5-2603, 32 GB RAM, LAN 2x 10 2014
Gbps, backup

HP DL360 G6 1x Intel Xeon E5520, 6 GB RAM, LAN 1x 1 Gbps | 2011

HP DL360 G6 1x Intel Xeon E5504, 24 GB RAM, LAN 1x 1 Gbps | 2010

3.6.5.3 Data

Tabulka 46 Diskova pole a zalohovani

Datum pofizeni

Diskové pole

Kapacita

IBM Storwize v7000 22x 600 GB SAS, 2x 200 GB SSD 2014
IBM DS3500 12x 2 TB SATA, 22x 600 GB SAS 2014
IBM TS3100 LTO5 24x 1,5TB 2014
3.6.5.4 Infrastrukturni SW
Tabulka 47 Infrastrukturni SW
Nazev Popis
Zalohovani Veeam Backup 9.5
Posta MS Exchange 2010 a MS Exchange 2016
Virtualizace VMware vSphere 6.7
Operacni systémy MS Windows 7 a MS Windows 10
Databaze MS SQL 2014
Antivir BitDefender 6.8
3.6.5.5 Bezpecnostni prvky
Tabulka 48 Bezpecnostni prvky
Polozka Popis Datum pofrizeni
Firewall Cisco Meraki MX100 2015
AntiX BitDefender 2016
3.6.5.6 Serverovna

Tabulka 49 Vybaveni serverovny podle standardu technologickych center

Polozka ‘ Spinéno

teplota prostiedi se pohybuje v rozmezi od 18°C do 24°C, relativni vihkost v rozmezi

35%-65% ANO
v mistnostech datovych center jsou instalovana pozarni cidla koure a teploty ANO
tyto prostory jsou napojeny na systém elektronické zabezpecovaci signalizace ANO

diesel agregaty

v prostordch je zajiStén rozvod elektrické energie 240/50V s ,bezvypadkovym"
zalohovanim, samostatné jistény pro rozvadéc¢ nebo prostor a jsou rovnéz zajistény | ANO

v tydnu,

vnéjsi ochrana budovy vlastnikem, nebo bezpecnostni sluzbou 24 hodin denné a 7 dni

ANO
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jsou prokazatelné evidovany osoby vstupujici do vyjmenovanych technologickych NE
prostor

prostory, v nichz se datova centra nachazeji, lezi mimo zatopovou oblast tzv. stoleté NE
vody.

3.6.5.7 Charakteristika infrastruktury

Technologicka architektura se odviji od vybudovaného technologického centra s virtualizaci
postavenou na technologiich VMWare. ESX servery tvofi patef technologického vybaveni
infrastruktury. Tyto servery na sobé hostuji jednotlivé virtualni servery, které pak nasledné poskytuji
sluzby infrastruktury.

Vysvétlivky k jednotlivym objektim jsou k dispozici v kapitole Popis pouzitych prvkd v modelech.

Soucasny stav technologicka vrstva

Technologicka architektura

Autentizace Komunikace Mailové sluzby Sidleni a ukladani Zalohovani a Virtualizace Pfistupnost
dat obnova
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Obréazek 8 Soucasny stav v technologické vrstvé

3.7 Technologické megatrendy

Zhodnoceni technologickych megatrend( ve vefejné spravé a jejich naplnéni v souéasném stavu ICT
mésta.

Vefejnad sprava vyuzivd maximaln& modernich trendd v ICT, které ji umozfiuji Iépe a efektivnéji
vykonavat svou zakladni misi a poslani, kterym je sprava svéreného Uzemi a jeho harmonicky rozvoj
pro dalsi generace.

3.7.1 Systémové fizeni identit

Identity management je oblast, ktera se zabyva fizenim a spravou identit. IDM

fidi spravu identit v rdmci odebirani a sdileni dat v nabizenych sluzbach. IDM je
‘ prvek provozni spolehlivosti a bezpecnosti tim, ze spravuje zivotni cyklus
elektronické identity a centralizuje spravu vcéetné s ni spojené bezpecnostni

“ politiky. Tim podporuje spolehlivou provozni podporu AIS.

Sprava identit ma za ukol Fidit informace o uzivatelich v pocitacich (online

identita). Spravuje jejich autentizaci, role a hierarchie s cilem zvysit zabezpeceni
a produktivitu a zarovef snizit naklady, prostoje a opakujici se Gkoly. V $ir§im smyslu mdze IDM Fidit
i autorizaci a opravnéni uzivatell v rdmci politik a technologii k zajisténi toho, aby spravni lidé ve
struktuie mésta méli odpovidajici piistup k technologickym zdrojdm.

I Rizeni identit je jednim z klicovych pilitd pro Fizeni bezpecnosti také v souvislosti s nafizenim
eIDAS.
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3.7.2 Interoperabilita

Interoperabilita je definovéna jako schopnost informacnich systém@ a procest, které
tyto systémy podporuji, si vzajemné vyménovat data, informace a znalosti.

v Interoperabilita je problematika zasahujici do v&ech Grovni systémi: od fyzické vrstvy
tvofené propojenim elektronickych systémdi, pres sitové, datové, aplikaéni, ale i
procesni a organizaéni. Nastrojem k dosazeni interoperability je dodrzovani standardd
na rtiznych Grovnich systémda.

K dosazeni cile jsou sledovany t¥i zakladni linie:

e linie aplikace technické integrace,

e linie vzajemné (nejlépe centralni) koordinace, zajisténi jednotné dokumentace a
standardizace informacnich vymén,

e linie procesniho Fizeni a kontroly.

Interoperabilitu je mozno chapat v horizontalni a vertikdlni dimenzi. PFikladem horizontalni
interoperability mdZe byt kompatibilita formatl souborl napfiklad pro rlizné textové procesory.
Treba format DOCX zavedeny a pouzivany v MS Word lze bézné pouzivat i v jinych textovych
procesorech, napfriklad ve Writeru, ktery je soucasti kancelarského baliku OpenOffice. Vertikalni
interoperabilitou je schopnost spoluprace mezi systémy, které na sebe logicky navazuji v urcitém
procesu ¢i postupu ¢innosti.

Interoperabilita bude jednim ze zakladnich principd budovani informacniho systému mésta
Uherské Hradisté tak, aby bylo umoznéno nediskriminacni zachazeni s dodavateli ICT a zaroven
byla plnéna funkcionalita dana vykonem agend.

3.7.3 SOA

Prakticka implementace a vyuziti vyhod procesniho Fizeni je ¢asto umoznéno diky
aktualnimu vyvoji ICT a zejména diky rozsifeni dalsi architektury tvorby novych a
vyuziti stavajicich systémd znédmé pod zkratkou SOA (Service Oriented
Architecture). Ta je nejcastéji chapana jako architektura pro tvorbu heterogennich
komponentové orientovanych prostredi, coz je obvykle chapano jako sluzba
vykazujici vysokou miru interoperability, rychlosti a flexibility reakci na ménici se
podminky. Toho je typicky dosaZzeno pomoci vyuZiti nésledujicich principt, z nichz
nékteré jsou znamy i z minulosti, avdak jejich aplikace v SOA je dlsledné&jsi neZ dfive:

e zapouzdreni a abstrakce - vnitfni fungovani a struktura sluzby je skryta a vazba k okoli
probiha pres zietelné definované rozhrani, vstupy a vystupy,

e volnd vazba sluzeb - sluzby jsou organizovany a provazany tak, aby vzajemna zavislost na
jinych sluzbach byla minimalizovéna a redukovana na znalost existence jinych sluzeb,

e znovuvyuzitelnost - existujici sluzba mdze byt opakované voldna jinymi sluzbami & procesy,
které v dobé vytvoreni této sluzby jesté nemuseji byt zndmy, coZz umoziuje vyrazné Uspory
po dobu Zivotnosti sluzby,

e kompozitnost - jednotlivé sluzby mohou byt modularné slu¢ovany s jinymi sluzbami a tvofit
tzv. kompozitni sluzby,

e autonomie - sluzba ma sama kontrolu nad béhem své vnitfni logiky,

e optimalizace - sluzby poskytujici kvalitnéjsi sluzby jsou preferovany nad sluzbami, které ty
samé akce provadéji méné kvalitng,

e samopopisnost a dohledatelnost - sluzby jsou navenek vybaveny popisem svych funkci a
rozhrani a na jeho zdkladé mohou byt vyhledany, kontaktovany a pouZity,

e technologicka nezavislost - sluzba neni vylu¢né zalozena a zavisla na konkrétnim technickém
prostiedku, platformé, softwaru ¢i programovacim jazyku.

.....

za webové sluzby, které jsou pak nejcast&j$im ze zplsob( praktické realizace principd SOA a
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komunikace mezi jednotlivymi sluzbami. Hlavni vyhoda tohoto pfistupu je udrzeni jasnych vazeb
mezi procesnim modelem a skute¢nym fungovanim navrzeného systému.

Souhrnem funkénich charakteristik aplikacni baze rozumime katalog systémovych sluzeb. V
architekture SOA je takovy katalog de facto zhmotnén v service repository. V architekture
integrovanych systémovych celkl je katalog tohoto typu reprezentovdn souhrnem funkénich
charakteristik konsolidovanym na Grovni systémovych celkd.

Informacni systém mésta Uherské Hradisté bude budovan s ohledem na tento princip, ktery
umozni efektivni rozvoj ICT a zaroven nebuduje zavislost na jednom dodavateli.

3.7.4 Systémova integrace

e, Systémova integrace byva chapana jako souhrn sluzeb a cinnosti vedoucich k
% @ efektivni sou¢innosti komponent informaénich systémi jako konzistentniho celku.
8 : pr . Sluzba systémové integrace zarucuje datovou, funkéni a technologickou integraci,
K " -_; " » ale téz integraci rozhrani na externich systémech ze strany garantovaného

2 et . systému. Pritom budou dlsledné uplatfiovana pravidla projektového Fizeni podle

L o schvalené projektové metodologie s cilem maximalné naplhovat pozadavky

norem, jako je napf. ISO 9001. Systémova integrace rovnéz zahrnuje garanci
komplexni bezpecnostni koncepce informacni infrastruktury na uUrovni dohodnuté v dilcich
smlouvach, to vSe s cilem zabezpeceni funkcnosti a kvality informacni infrastruktury dodané v ramci
systémové integrace jako celku. Je nutné mit na paméti, ze systémova integrace neni stav, ale
nepretrzity kontinualni proces.

Systémova integrace vytvari harmonicky celek mezi jednotlivymi zdroji potfeb a reflektuje na
globalni strategii. Cilem systémové integrace je vytvoreni a permanentni Udrzba integrovaného
informacniho systému, ktery optimalné vyuziva potencialu dostupnych informacnich technologii k
maximalni podpoFe strategie organizace a dosazeni jejich cild. Integrovany informadni systém se
vytvafi sjednocovanim rlznych informaénich zdrojt, a to véetné sluzeb systémi z okoli.

Integrovany informacni systém neni konecnym cilem, ale pouze prostfedkem k dosazeni efektivniho
fungovani organizace.

Mésto Uherské Hradisté tento trend jiz do svého informacniho systému aplikuje s cilem posilit
vzadjemnou provazanost mezi systémy rlznych dodavateld a garantovani aplikacnich sluzeb.

3.7.5 Privatni cloud

Cloud computing je na internetu zalozeny model vyvoje a pouzivani pocitacovych
technologii. Lze ho také charakterizovat jako poskytovani sluzeb &i programi servery
dostupnymi z internetu s tim, Ze uzivatelé k nim mohou pfistupovat vzdaleng,
kupfikladu pomoci webového prohlizece nebo klienta elektronické posty. Za
predpokladu, Ze sluzba je placend, uzivatelé neplati za vlastni software, ale za jeho
uziti.
Privatni cloud je takovy cloud, ktery je vyhrazeny pouze pro jednu organizaci, tj.
mésto jako celek. Je bud’ vlastnény zdkaznikem, nebo je pod jeho pfimou kontrolou.
Z principu zarucuje vysokou miru bezpecnosti, protoze aplikace ¢i data v ném provozovana jsou
oddélena, izolovana od ostatnich. Privatni cloud vyuZiva vdech vyhod a principt cloud computingu,
tedy zejména toho, Ze jako zékaznici se nestaraji o fyzickou infrastrukturu (zjednodusené o servery),
ale vyuzivaji pouze jejich kapacitu (diky virtualizaci), kterou si objednavaji sami a jen tolik, kolik
potiebuji (tzv. skalovani).
Privatni cloud si tedy organizace vytvareji pro vlastni pouziti, pokud chtéji mit sva data pod kontrolou.
Nutné to nemusi znamenat, ze je provozovany fyzicky uvniti organizace. Je totiz vymezen
privatnosti, soukromim (privacy), ne lokalitou nebo vlastnictvim. Podstatné je, ze je bezpecné
izolovany od ostatnich a zarucuje tak vysokou miru bezpecnosti a Ze organizace pfimo kontroluje
vSechny vyuzivané prostiedky. Nejenze privatni cloud nemusi byt umistén ve vlastni serverovng, ale
dokonce ani nemusi jit o fyzicky vyhrazeny server v né&jakém datovém centru. Privatni cloud mGze
byt poskytovan na drovni infrastruktury (tzn. jako IaaS, pronajem serveru), ale také na vyssich
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urovnich - jako platforma (tzv. PaaS) nebo dokonce na Urovni software - aplikace (jako SaaS).
Podstatny je totiz princip soukromi a izolace od ostatnich organizaci. Pokud je toto zajisténo na Grovni
aplikace a jeji databaze, pak také jde o privatni cloud. Vétsina vyspélych podnikovych aplikaci
provozovanych v cloudu je postavena jako privatni cloud.

Distribu¢ni model vypovida o tom, co je v rdmci sluzby nabizeno - zda jde o software, hardware di
jejich kombinaci.

e laaS - infrastruktura jako sluzba (Infrastructure as a Service) - poskytovatel sluzeb se
zavazuje poskytnout infrastrukturu. Hlavni vyhodou tohoto pfistupu je, Ze o veskeré
problémy s hardwarem se stara poskytovatel.

e PaaS - platforma jako sluzba (Platform as a Service) — poskytovatel garantuje kompletni
prostfedky pro podporu celého Zivotniho cyklu tvorby a poskytovani webovych aplikaci a
sluZeb; to plné na internetu, bez moznosti stazeni softwaru.

e SaaS - software jako sluzba (Software as a Service) — aplikace je licencovana jako sluzba
pronajimana uzivateli. UZivatelé si tedy kupuji pfistup k aplikaci, ne aplikaci samotnou. SaaS
je idealni pro ty, ktefi potfebuji jen bézny aplikacni software a pozaduji pfistup odkudkoliv a
kdykoliv.

Samotné cloudové sluzby nejsou pro prostredi verfejné spravy pfilis vhodné za predpokladu, ze
uchovavaji data s delsi platnosti, protoZe tato nejsou pod kontrolou mésta. Nevyhodou je také
to, ze sluzba mésta zavisi na komercni organizaci. Vyjimku pfredstavuji sluzby, u nichz platnost
dat rychle vyprsi. Napriklad se jedna o videokonference, internetové sluzby apod.

V ramci informacniho systému meésta Uherské Hradisté bude tento trend vyuzivan predevsim
s ohledem na budovani vlastnich sluzeb pro organizace mésta. U béznych sluzeb bude vzdy
zvazeno bezpecnostni Ci finanéni hledisko, ale také moznost vyuZivani takovych sluzeb na
centralni Urovni statu.

3.7.6  Virtualizace

Virtualizace je v ICT oznadeni postupl, technik a prostfedkd, které umoziuji v poéitadi
» pristupovat k dostupnym zdrojim jinym zplsobem, nez jakym fyzicky existuji, jsou

propojeny atd. Virtualizace predstavuje zplsob & technologie, pomoci kterych lze k

uritym hardwarovym & softwarovym zdrojim pfistupovat jinak neZ piimo jako

k fyzickému zafizeni. Virtualizace tak umoznuje vysokou flexibilitu prostredi, které lze

snadno prizplsobit potfebam uzivatel( a dale timto snizuje naklady na provoz zafizeni
tim, Ze umoziuje vysoce efektivné vyuzivat zdroji hardwarovych zafizeni.

/4 °//<

Virtualizace vdech typl je plédnovéna jako soucast novych infrastrukturnich sluzeb v rdmci
informacniho systému mésta Uherské Hradisté.

3.7.7 Kyberneticka bezpecnost — bezpecnost ISVS a ochrana dat

Bezpecnost ve smyslu bezpecnosti v informacnich systémech znamena zejména
ochranu informaci. Tim se rozumi prevence a detekce neautorizované Ccinnosti
uZivateld a pocitacl. Pod pojem bezpelnost se dale zahrnuje soukromi uZivateld,
dlvéryhodnost a integrita informaci. Z definice bezpe&nosti vyplyva, Ze je nutné znat
informace a jejich hodnotu, abychom mohli Uspésné implementovat odpovidajici
opatfeni. Je nutné znat, ktefi jednotlivci musi byt jednoznacné identifikovani (musi
byt jednoznacné zfejma jejich identita) a jaké informace mohou byt sdéleny ,okolnimu svétu®.
Bezpodmine&nou sou&asti musi byt moZnost zavedeni kryptografie do vymény dokumentd.

Bezpecénost zajistujici integritu informacéniho systému je jiz sou&dsti vyuzivani ICT technologii.
Nové budou doplnény technologie s ohledem zejména na smérnici eIDAS a GDPR.
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3.7.8 Uplné elektronické podéani (UEP)

Cilem UEP je dal$i otevieni kandlu pro provedeni podani a snizeni reakéni doby na co
mozné nejnizéi. Zavedenim UEP dojde k rozsiteni provozni doby Ufadu a zvyseni
pfistupnosti pro Sirokou verejnost. Jeho zavedeni dale umozni zpfistupnéni a
zjednoduseni vykonu verejné spravy. Stav administrativni zatéZze a elektronizace
vefejné spravy v CR je v soucasnosti v porovnani s ostatnimi evropskymi staty na
poslednich pFickach, a proto ma reseni celostatné vysokou prioritu.

Zavedeni UEP znamend vyrazné zvyseni vykonu a transparentnosti veiejné spravy. Prostiednictvim
UEP bude mozné dosahnout zefektivnéni a uniformity vykonu samospravy. Obcan ziska efektivnéjsi
sluzbu v hodinach, ve kterych sdm potrebuje, a s o¢ekdvanym vysledkem.

Dalsim efektem je moznost méfeni administrativni zatéze a efektivniho sbéru dat o dané
samospravné agendé. Pro Ucely UEP se bude kazdy obcan identifikovat a autentizovat vi¢i sluzbdm
portalu pomoci Narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci (NBIA).

Vyuziti UEP smé&fuje spige k technickému vyuziti a vili ze strany organizace optimalizovat &innosti
nebo agendy tak, aby umozriovaly provedeni UEP, které pak implikuje ono zavedeni. Zavedeni dale
vyuziva a podporuje sluzby z pohledu obcana.

Rozvoj sluzeb ICT definuje Uplné elektronické podani jako jeden z klicovych smérd budovani
informacniho systému meésta Uherské Hradisté. Zavedeni UEP znamena zasadni prelom
v poskytovani elektronickych sluzeb pro vefejnou spravu.

3.7.9 Socialni sité

Socialni média ¢i sité jsou fenoménem soucasnosti. Umoznuji pfimou komunikaci

s obCanem ve velmi efektivni formé. Na profil mésta v ramci socialnich siti je mozné

ukladat fotografie, video nebo dokumentacni material. Socialni sité mohou méstu

také poskytovat klicové informacni kandly pro sdéleni dlleZitych skuteénosti

ob&andm nebo propagaci mésta v rdmci rozvoje cestovniho ruchu. Tento

komunikacni kanal je a bude chapan predevSim jako tok informaci smérem
k verejnosti, ale Ize ho vyuzit i pro zpétnou vazbu, napf. vyhodnoceni sluzby &i registraci v dalSich
portalech budovanych méstem.

Mésto Uherské Hradisté bude v rdmci rozvoje svych sluzeb vyuzivat socidlni sité k informovanosti
v o . v v I v o
obcanu, ale i sbér zpétné vazby od obcanu.

3.7.10 Mobilita elektronickych sluzeb

Nové vyzvy a nové komunikacni technologie umoznuji stale vice pripojeni prostrednictvim

novych komunikacnich kanald. Jednim z hlavnich trendd posledni doby je vyrazny rozvoj

mobility a mobilnich technologii, kdy lidé mohou pfistupovat ke sluzbam kdykoliv a

kdekoliv. Vefejna sprava na tyto poZzadavky reaguje rozvojem novych mobilnich aplikaci

a portald. Podkladem pro mobilni sluzby jsou kvalitni sité nové generace a nabidka

modernich digitalnich sluzeb, které jsou nosnymi pilifi digitélni ekonomiky. Existence
vyspélé internetové infrastruktury, kterd umozni rychly rozvoj vysokorychlostniho internetu do roku
2020 v souladu s cili strategie Evropské komise ,Digitalni agenda pro Evropu®.

Mobilita elektronickych sluzeb je jednim z kli¢ovych smérl, kterd umozni lidem pFistupovat ke
sluzbam kdykoliv a kdekoliv, pricemz nebudou omezeni zafizenim.

3.7.11 Open data

Obecné Ize oteviena data v souladu s definici neziskové organizace Open Knowledge
Foundation definovat jako data zvefejnéna na internetu zplsobem, ktery neomezuje
74dné uzivatele ve zplsobu jejich pouziti (technicky ani legislativné) a opraviiuje
vSechny uzivatele k jejich dalsimu Sifeni, pokud pfi tomto vyuziti a Sifeni bude uveden
autor dat a pokud i ostatni uzivatelé budou mit stejnad opravnéni s dale Sifenymi daty
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nakladat (tj. Sifenim nedojde k omezeni téchto prav napfiklad tim, ze by uzivatel dale Sifici oteviena
data omezil jejich uziti pouze na nekomercni Ucely).

Poskytovatelem dat je pro oblast otevienych dat ve vefejné spravé CR jakykoliv organ verejné
spravy, ktery ma v ramci svych kompetenci pravo ¢i povinnost data zvefejnovat, a ktery rozhodne o
zverejnéni dat ve formé otevienych dat. Pokud data pochazeji z nékterého z informacnich systému
verejné spravy, je poskytovatelem téchto dat spravce pfislusného ISVS.

Mésto Uherské Hradisté bude prostfednictvim budovani svého informacniho systému poskytovat
oteviena data pro vyuZiti v ramci aktivit dalSich stran.

3.7.12 Vysoka dostupnost

Vysoké dostupnost je pojem vyjadfujici spolehlivost systémd a
sluZzeb obvykle v oboru vypocetni techniky. Dostupnosti se rozumi
veli¢ina udavajici to, Ze systém je k dispozici v pfipadé, ze je
vyzadano jeho pouziti

Oznacenim vysoka dostupnost (HA z anglického High Availability) je
vyjadfeno procentualni Cislo, které vyjadfuje pravdépodobnost
toho, Ze systém/aplikace stabilné bézi a vykonava stanovené funkce
v daném Casovém intervalu, coz byva zpravidla doba jednoho roku.

Mésto Uherské Hradisté bude budovat svou informacni infrastrukturu jako vysoce dostupnou
v ’ v . . rv 7 Y v o v v o v . r
s vedomim, ze aplikace jsou klicove pro chod uradu a obecné duveru obCanu ve verejnou spravu.

3.7.13 Zhodnoceni respektovani modernich technologickych trendd

V rdmci hodnoceni respektovani modernich technologickych trendl je sledovana mira naplnéni
jednotlivych poloZzek a jejich uplatnéni v rozvoji informacniho systému mésta Uherské Hradisté.
Kazdy trend je oznamkovan procentni hodnotou, kterd ukazuje miru naplnénosti tohoto trendu
v ramci soucasného informac¢niho systému mésta.

Respekovani technologickych trendd
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Obrézek 9 Naplnéni technologickych trendd v soucasném informaénim systému
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3.8 Bezpecnost

Bezpelnost - stav. Zde mj.: oSetfeni ochrany dat, oSetfeni odolnosti systém{ proti kybernetickym
utokdm a definovani hrozeb.

Kapitola vychazi z doporuceni Odboru kybernetické bezpecnosti a koordinace informacnich a
komunikacnich technologii MVCR.

3.8.1 Analyza rizik stavajiciho stavu

V rdmci stupnice pro hodnoceni dopadd se vzdy dopady s ohledem na jejich hodnoceni pohybuji
obvykle ve stavu nizka. Zranéni nebo Umrti jsou spiSe nepravdépodobna. Ohledné materialnich ztat
se jedna pouze o odhady a 5 000 000 K¢ povazujeme za dostateCnou hranici.

Analyza rizik a jejich kvalifikace je provedena s ohledem na vyhlasku 316/2014 Sb. o bezpecnostnich
opatrenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich a o stanoveni
nalezitosti podani v oblasti kybernetické bezpecnosti (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti).

Tabulka 50 Analyza rizik stavajiciho stavu

Riziko Ohrozeni Zhodnoceni Doporuceni

Fyzicka bezpecnost

Vysledek

" o Udrzeni
" Pristup do technologickych Ponechat ..
Pristup do , ;. . s M . rizika na
mistnosti je systematicky | Nizké VvV soucasnem .
serverovny v v stupni
resen. stavu its
nizke
Potkozeni serverd Pri vypac!ku nap:ijem d(v)Jd(? Ponecvhat ,
o k vypnuti serveru a zpétné . v soucasném o
v dusledku , vrve . | Bez rizika . Bez rizika
, .. _, | nahozeni =zapfiCini dlouhy stavu, kde je
vypadku napajeni. , vy
vypadek. vyreseno.
y Je k dISPOZICI CIdIO’, kt?r(? Ponechat Udrzeni
Ochrana pred kontroluje neopravnené M . .
v . , . i Vv soucasnem rizika na
neopravnénym naruseni mistnosti a | Nizké ) .
. , . . " , stavu, kde je stupni
vhiknutim informuje bezpecnostni vy N
v v vyreseno. nizke
slozky nebo sluzbu.
Integrita komunikacnich siti
Riziko je
snesitelné a Udrzeni
Vypadky sitového | Sluzby sité jsou ohroZeny Nizka opravitelné jinymi | rizika na
provozu vypadky. postupy (napft. stupni
nahradni zafizeni nizké
apod.)
Nové pofizované
prvky musi Snizeni
Vypadky ochrany | Sluzby ochrany perimetru . dodrzet standardy | . .
. . N , Vysoke ; rizika na
perimetru LAN jsou ohrozeny vypadky. vysoke nizké
dostupnosti jako
dosud
S ohledem na nutnost Nastavit, pfipadné
Pripojeni pohybu cizich osob po poridit Snizeni
neautentizovanych | objektech mésta je zde | Nizké bezpecnostni rizika na
zarizeni vysoké riziko  pripojeni prvky ke snizeni bez rizika
neautorizovaného zarizeni. rizika.
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Rozdéleni sité na segmenty

tak, aby se vzajemné . Udrzeni
v Vhodna .
ey neprostupovaly. Pri i v s rizika na

Segmentace sité ;. Nizké segmentace site je .

prolomeni jednoho stupni

, . zavedena. i
segmentu neni ohrozen nizke
dalsi.
Vhodna ochrana

Utok na klicové Je potfebné klasifikovat, perimetru Snizen
komponenty izolovat a chranit . vyznamné ztézuje | . .

N L 1O v vavy Vysoké R rizika na
(skodlivy kod, nejdulezitéjsi komponenty penetraci sité a nizké
cileny atok apod.) | systému. omezuje dopady

Utoku.
Soucasné FW uz nemaji
’ . oy o
podporu vyrobce, jsou Doplnéni firewallu Snizeni
Slaba ochrana celkové zastaralé a N zapojenych ve .
. -, , Kriticke , rizika na
perimetru nepodporuji moderni vysokeé nizké
funkce pro ochranu dostupnosti.
perimetru.
Zavést
bezpecnostni
. L olitiku DLP a
Unik chranénych dat P .
NV , spolupracovat Snizeni
. Z vnitrni sité - osobni data, , N .
Unik dat v . Vysoka v ramci sitovych rizika na
neverejna nebo i
. . komponent a nizke
neautorizovana data. o
agentu na
koncovych
stanicich.
Ponechat Udrzeni
PFipojeni mobilnich | Mobilni zafizeni mohou byt Nizké v soucasném rizika na
zarizeni zdrojem slabych mist sité. stavu, kde je | stupni
vyreseno. nizké
Ovérovani identity uzivateld
Dojde k prolomeni
uzivatelského hesla a uz Zavedeni Snizeni
Prolomeni hesla neni zadna dalsi ochrana | Vysoké dvoufaktorové rizika na
pred  zneuzitim  sluzeb autentifikace. nizké
vnitini sité
Ponechat Udrzeni
Autentizace V soucasné dobé existuje Nizké v soucasném rizika na
uZivateld centralni feseni stavu, kde je | stupni
vyfeseno. nizké
Rizeni pFistupovych opravnéni
v, , L Udrzeni
Rizeni uzivatelskych prav je Ponechat rizika na
Rizeni prav provadéno centralizované a | Nizké v soucasném StuDni
je dobre vyreseno. stavu , p’
nizke
Ochrana pred skodlivym kédem
Doplnéni aktivniho Snizeni
Pfichod &kodlivého | Zdrojem $kodlivych kodd , prvku pro | .

, . , v, Vysoka ) L, rizika na

kédu jsou obvykle utoky zvenci. filtrovani SPAM a nizké

. O
vird.
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Zaznamenavani c¢innosti kritické informacni infrastruktury a vyznamnych informacnich
systémli, jejich uzivatelli a administratort

Nutno zajistit
nastroj pro
. . , kontrolu  cinnosti v
Kontrola Zasahy pod spravcovskym . o . Snizeni
L , Ly . . spravcu na daném | . .
privilegovanych uctem jsou naprosto bez | Vysokeé v rizika na
Y v, 0 N zarizeni al ., .,
uctu kontroly, co kdo délal. v , , | nizke
prfipadné nalezeni
protichlidnych
akaci.
V soucasné dobé neni . v
S . v. . . , Doplnéni Snizeni
Monitoring Cinnosti | uzivatel monitorovan a neni Y , . , .
.. . o ..., | Stredni monitorovacich rizika na
uzivatele sledovan zpusob vyuziti , .0 s
o w nastroju. nizke
opravnéni.
Detekce kybernetickych bezpecnostnich udalosti
Pro dohledani a
detekci
kybernetickych
udalosti na tak
Y . v v s rozlehlé siti je
V soucCasné dobé ma kazde . J.
v . o, Ly, nutne doplnit .
, . zafizeni svuj aplikacni log, o Snizeni
Analyza sitového , . . y/ . monitoring ..
ktery je nutné Cist | Vysokeé , | rizika na
provozu Vi , v provozu, ktery .
oddéleng, neni mozné nizké
i . . bude
dohledat souvislé udalosti .
shromazdovat
data o incidentu a
provede
upozornéni
obsluhy.
- v h azdéni N
Y . V  tuto chvili zafizeni Shromazdeni @ Snizeni
Vcasna detekce ., . . . . detekce rozsahu | . .
detekuji  svoje udalosti | Vysoke . rizika na
rozsahu Yy kyberneticke i
oddélene nizke
hrozby
S ohledem na
cenu sondy a jeji
, i odpor je | Udrzeni
Sondy  jsou technicka Ipevnpé'él}/ néi rizika na
Redundance sond | zafizeni, kterda jsou také | Nizké ) .
. redundance stupni
poruchoveé. iy . N
zvysena podpora | nizké
pro vymeénu kus
za kus.
Sbér a vyhodnoceni kybernetickych bezpecnostnich udalosti
Vhodny systém
dokaze
kybernetické
. y , inciden :
. . , |V souCasne dobé neni |C|.de,ty dat do -
Souvislost udalosti . S s logickych Eliminace
, o mozné dohledat snadno | Kriticke . , Y -
(forenzni dukazy) i s . souvislosti (napf. | rizika
souvisejici udalosti. i
vypnuta

klimatizace, pad
serveru apod.).
Vyznamné tak
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prispéje
k odhaleni pficin.
Doplnéni
Y . Y L automatické
V soucasné dobe neexistuje N

- v o . . Sys detekce Snizeni

Sledovani  plnéni | prukazny nastroj pro hlidani , . -
. N Vysoka dostupnosti rizika na
SLA dostupnosti sluzeb a v vl
, - zarizeni, sledovani | nizké
hodnoceni plneni SLA. L , o
jejich vypadku
atd.
Bude zaveden
systém na
. V soucCasné dobé neni sledovani  vsech .
Automaticka o . . , v . Eliminace
e notifikace o poruchach u | Stredni zafizeni a jejich | .
notifikace N v . . | rizika
vsech zarizenich. dostupnosti, tj.
monitorovani
provozu.
Aplikacni bezpecnost
V soucCasné dobé neni
sledovano vyuzivani sluzeb _

L . N , Doplnéni e
Sledovani cinnosti | AIS a obecneé koncovych , . , Eliminace
v . .. . o . | Vysoke monitorovacich L
uzivatele stanic uzivateli. V pripadé , .0 rizika

. nastroju.
problému tak nelze
dohledat jeho zdroj.
Zavedeni systému .,
. Snizeni
Data mohou unikat . DLP. ..
Ochrana dat , . Vysoka . . rizika na
z koncovych stanic Viz take ochrana s
- nizke
site.
Kryptografické prostiedky
V  soucasné dobé je Sifrovani na

. , neautorizovanému Cteni Urovni diskd, které | Snizeni
Neautorizované L v , o . , L
v o branéno pravy na sitovych | Vysoke zamezi rizika na
Cteni dokumentu . , . . . s

discich na urovni neautorizovanému | nizké
filesystému. ctend.
Sifrovani dat

(e sy . zamezi v pripadé o
Neopravnény Ziskani dat z koncového . . prip Eliminace
o o v .. .., Vysokeé utoku nebo | . .
pristup k datum zarizeni a jejich zneuziti. L, .., | rizika

odcizeni  zafizeni
Skody.
Zajistovani arovné dostupnosti informaci
V soucasném stavu jsou .
vy vy o J, Ponechat Udrzeni
Rozclenéni rozclenény prvky v ruznych N . -
L . i i v soucasnem rizika na
technologickych budovach, aby se snizily | Nizké . .
o " N v N e stavu, kde je | stupni
prvku v lokalitach | skody v pripadé havarii . v N
. vyreseno. nizke
v budovach (geocluster).
Soucasny systém Ponechat Udrzeni

. nedisponuje kritickymi i v soucasném rizika n

Vylouceni SPOF ,d PO l.'IJ . . Y Nizké ouca . a. @
misty a je dimenzovan ve stavu, kde je | stupni
vysoké dostupnosti. vyreseno. nizké
Bezpecnost primyslovych a Fidicich systémi
Mésto nema . , L .
esto nema X Bez rizika Neni nutné resit. Bez rizika

takové systémy

Stranka 70 z 96




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

V rdmci analyzy rizik vyplynuly nasledujici oblasti k reseni:

ZlepsSeni a rozvoj bezpecnosti
Zvysit moznosti detekce kybernetickych hrozeb a stavu jednotlivych zafizeni
Zlepseni monitorovani dostupnosti sluzeb a aplikaci
Zavést ochranu dat pred jejich neautorizovanym pouzitim nebo vynesenim
Zavést Sifrovani dat a komunikace
Zajistit bezpecny pristup pro uzivatele v ramci VPN

Bezpeclnostni oblasti soucasného stavu, které neni nutné resit:

¢ Rizeni mobilnich zafizeni — neni nutné, protoze v tuto chvili neexistuje moznost pouzivat
sluzby pomoci mobilnich zafizeni a zatim nejsou takové planovany.

3.8.2

Hlavni nedostatky k feseni

Rizeni pfistupovych prav - je FeSeno na Urovni Active Directory a jednotlivych aplikaci
Geografické oddéleni servert je v sou¢asné dobé& uspokojivé vyfedeno
Provoz vnitini sit& - neni nutné, protoZe sit funguje uspokojivé po obnové sitovych prvkd
Ovéfovani uzivatell - je zavedena Active Directory

V ramci analyzy bezpecnosti informacniho systému mésta Uherské Hradisté byly nalezeny nasledujici
nedostatky. Navrh feseni je zajistén novou sluzbou informacniho systému.

Tabulka 51 Problémy k reseni

Problém | Popis | Reseni
Pofizeni firewallu schopného
- . ey , dfilt t nezadouci vnéjsi
Ochrana Vnejsi perimetr sité neni © I .rova wne.zza oud Vpe,JSI
. v o aktivity a Fidit povolovani
perimetru dostatecné chranén. . , ,
sluzeb jako zakladni
pristupovy bod.
, ) , Doplnéni firewallu schopnych
Prolomeni Pokud dojde k prolomeni P | Tirewaliu pny

uzivatelského
hesla

hesla, neni Zadna dalsi
ochrana pred zneuzitim

dvoufaktorové autentifikace,
kterd znacné stizi uziti
prolomeného hesla.

Bezpeclny a
ddvéryhodny
pristup do
vnitini sité

Neni k dispozici pFistup do
vnitfni sité z vnéjsku pro
jak externi, tak interni
uzivatele s vysokou
bezpecnosti ovéreni.

Zavedeni VPN s moznosti
dvoufaktorové autentifikace.

Systematicka
kontrola
datového toku

Chybi systematicka
centralizovana ochrana
datového toku na vstupu i
vystupu

Doplnéni firewallu s virovou
inspekci, blokovani
nezadoucich portl a napojeni
na DLP systém.

Ochrana pred

Nasazeni centralizovaného

Uniku dat (sit)

vynaseni dat ven
Z organizace.

nezadoucimi Ochrana pred viry, SPAMem | feseni ochrafujici komunikacéni
vnéjsimi a obecné skodlivym kédem. | kanaly pro kontrolu SPAM a
aktivitami vird.
Napojeni sitovych prostiedkd
(v Neni systematicky reSeno na DLP, kontrola koncovych
Zabranéni

stanic na vyneseni dat.
Resenim je kooperace obou
téchto vrstev.

Zabranéni
Uniku dat
(stanice)

Sitova vrstva DLP neni
schopna kontrolovat obsah
dokumentd.

Doplnéni DLP prostiedkl na
koncové stanice s analyzou

Sluzba

Ochrana dat
pred zneuZzitim
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obsahu soubort a napojenim
na sitovou komunikaci.

Zavedeni
politik pro DLP

Nejsou k dispozici politiky,
podle kterych by analyza
obsahu souborid poznala, e
jde o klasifikovana data.

Budou zavedeny politiky Fidici
a vynucujici ochranu dat

Sbér a detekce

Mésto disponuje velkym
mnoZstvim uzivatel( a
koncovych zafizeni, které je

Zavedeni monitorovani a
sledovani sluzeb a déni na siti

anomalii ve X . v o L
vnitknim nutné sledovat, protoze vCetné vyhodnocovani miry
v zatizeni ve vnitini siti mdze | zavaZnosti problému a
prostredi , vir e v s . fx
byt vyuzito utocniky reportingu sprave ICT.
k nezadoucim aktivitam.
Logy zafizeni mohou prispét , o ,
. 9 . v ’p P Zavedeni oddéleného vybaveni
Bezpecné k odhaleni nezadoucich

ukladani logt

aktivit, a proto nesmi byt
naruseny.

do vypocetniho uzlu, které
bude logy uchovavat.

Zneuziti
zarizeni ve
vniteni siti

Zatizeni ve vnitni siti mdze
byt vyuZito Gtocniky
k nezadoucim aktivitam.

Soucasti rozvoje kybernetické
bezpelnosti je zafazeni sitové
sondy, ktera sleduje a
detekuje bezpecnostni
udalosti. Vyspélé atoky jsou
také zaméreny na integritu
log takovych aplikaci, proto
je nutné také zajistit ochranu
Ulozisté pro tyto zéaznamy.

Pokud ma sprava ICT vcas

Monitorovani
dostupnosti
sluzeb v ramci
LAN

Vcasné . , DoplInéni systému pro
L, informace o problémech . P v
varovani pred vl . _ow - monitorovani sluzeb a zarizeni
, zarizeni, muze predejit A
vypadky - . o v ramci sité LAN
vétsim vypadkum.
Monitoring koncovych
V rdmci IS mésta nejsou pracovist bude slouZit pro
Ochrana monitorovany koncové reporting a vyhodnocovani
koncovych stanice s ohledem na jejich | vyuzivani interni infrastruktury
stanic ¢innost a spravné uzivateli a zvySeni bezpecnosti
vyuzivani. praci s daty a informacemi na
lokalnich stanicich.
Privilegované Ucty
(administrator, externi
dodavatel,...) v souCasné Zavedeni monitoringu
Ochrana dobé nejsou nijak privilegovanych G¢td tak, aby
vnitrniho kontrolovany a neni bylo zfejmé, co se pod danym
prostiedi zaznamenavana jejich uctem délo, jak byla ménéna
¢innost, coz je zvlasté konfigurace apod. ROZVO
vy s vors . Zvoj
dileZité u zneuZiti takovych - .
FNp O e v s bezpecnosti
uctu utocnikem.
Zavedeni monitoringu sité pres
viir - oy VPN. Bude instalovan
Zneuziti Externi uzivatel muze . , ,
- vr 0. u monitorovaci SW, ktery bude
pfistupu zneuzit svuj pfistup do IS X v
v N zaznamenavat provadené
uzivatelem mesta.

operace a nahravat session
jednotlivych uzivateld. Tyto
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nahravky pak budou
k dispozici spravci.

Sledovani UZivatelé nejsou Systém, ktery vcas varuje
aktivity systematicky sledovani, co pred nezadoucimi aktivitami
uZivateld dé&laji na svych stanicich. uZivateld.

Zneuziti
sdilenych uctd

Zavedeni ID pro rozliSeni
pfistupu jednotlivych

uZivateld, ¢i systematické
omezovani takovych Gétd.

Néktefi uzivatelé maji
sdilené ucty, pod kterymi
mohou vyuzivat sluzby.

Absence kryptografickymi prostfedky
kryptografie pred neautorizovanym
pro dokumenty | ¢tenim, které mdze vést

Zavedeni Sifrovaciho nastroje
v navaznosti na centralizaci
komunikace, ukladani na disky | Rizeni obé&hu
koncovych stanic, které dokumentd
umozni vyuzit Sifrovani pro
vymeénu zprav a ukladani dat.

Nedostatecna ochrana

k zneuziti dokumentd.

. .. . oo uzivatelskych identit vCetné ;
Centralizace Uzivatelé maji rizna hesla > Syl . .. | ldentit
P o_ .o externich. Cilem je také fizeni
sdileni do ruznych systému, do .. , . . management —
. , S zivotniho cyklu identity a
opravnéni kterych se prihlasuji. Fizeni identit

Klicovym dlvodem pouZiti IDM
je centralizace spravy

stanoveni pravidel pro jejich
vyuziti spolu se zadavanim
hesel na jednom misteé.

3.8.3 Analyza bezpecénostnich hledisek

Bezpecnost byla hodnocena z hledisek:

Organizacni bezpecnosti - cilem je definovat a zajistit strukturu fizeni informacni bezpecnosti
informaéniho systému mésta a nasazenim exaktné&jdich prostfedkl dosahnout lepsi
méritelnosti Urovné ochrany a bezpecnosti IS.

Personalni bezpecnost - personalni bezpecnostni politika uruje zasady a opatfeni v oblasti
lidskych zdroji a v oblasti zvy$ovani kvalifikace, $koleni a vzdélavani, které maji zamezit
ohrozeni bezpecnosti ICT lidskym faktorem.

Fyzickd bezpeclnost a bezpecnost prostfedi — bezpecnostni politika pro fyzickou bezpecnost
objektu v&etné ochrany prostiedkl ICT zohledfiuje charakter ¢innosti mésta, umisténi budovy
v dané lokalité, zplsob kontroly a evidence fyzického pfistupu zaméstnancl a navstév,
pozadavek ostrahy, monitoringu apod.

Rizeni provozu - cilem této politiky je zajistit spravné a bezpecné zpracovani informaci
v informacnim systému a technologickou aktualnost systému.

Rizeni logického pristupu — politika pFistupovych prav (logického pfistupu k siti) se Fidi
bezpecnostnimi pozadavky kladenymi na provoz informacniho systému, aktuaini topografii
sité, operacni systémy a aplikace.

Dodavka a Udrzba systémi - kazdy pofizovany informaéni systém nebo jeho sou¢ast musi
splfiovat minimalni pozadavky na bezporuchovy chod, na zajiténi ddvérnosti, integrity a
dostupnosti, na zabezpedeni informaci zpracovavanych v tomto systému a ochranu dat v
prib&hu celého Zivotniho cyklu, a to jiz ve fazi navrhu projektu. Stejné tak musi byt
posuzovana legislativni shoda dodavanych systémd a zajisténi kontinuity provozu. Tyto
pozadavky musi byt FeSeny smluvné.

V rdmci analyzy bezpecnosti byly shledany nedostatky na poli organiza¢ni bezpecnosti, kde se
jedna predevsim o pohyb dokumentl v rdmci organizace obsahuijici citlivd data jako osobni Gdaje,
zaméry apod. V ramci personalni bezpecnosti by bylo vhodné posilit bezpecnost certifikaty pro
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identifikaci pristupu. Z hlediska fyzické bezpecnosti nebyl shledan zasadni problém, informacni
systém je také udrzovan v technologicky aktudlni podobé. Politika Fizeni logického pristupu (prav)
je dana moznostmi aplikacniho vybaveni a je primarné fizena pomoci Active Directory. V ramci
dodavek systéml je vzdy soucdsti pozadavkd na smluvni ujednédni shoda s bezpe&nostnimi
principy a legislativnimi pozadavky véetné ocekavanych zmén.

3.9 Dalsi relevantni skutecnosti

Dalsi zjisténé skutecCnosti relevantni pro definovani informacni strategie - napriklad existence
projektu OPZ 80, existence dalsich projektd podporfenych fondy EU apod.

3.9.1 Technologické centrum mésta Uh. Hradisté, porizeni elektronické spisové sluzby vc.
vnitrni integrace

Programové obdobi:  Strukturalni 2007-2013

Program: Integrovany operacni program
Cislo projektu: CZ.1.06/2.1.00/06.06841
Zadatel: Mésto Uherské Hradisté

Tento projekt fesil vybudovani technologického centra, pofizeni spisové sluzby a Upravu vnitfniho
prostfedi Ufadu ORP Uherské Hradisté. Projekt byl souclasti rozvoje eGovernment v GUzemi a jeho
cilem bylo zajistit ndvaznou Uzemni infrastrukturu pro centralni projekty CzechPoint, Informacni
systém datovych schranek a v budoucnosti Zakladni registry. Projekt fesi vSechny 3 casti vyzvy C.
06, které maji pfimou navaznost na zajisténi povinné sluzby pro obce I. a II. stupné, a to je
negarantované Ulozisté dat.

Tabulka 52 Dopady projektu z vyzvy IOP 06

Prostiedky ‘ Vliv na projekt ‘
Vybudovana virtualni infrastruktura, postovni a datové sluzby budou
plné vyuzity pro rozvoj a budou tvofit jeho hlavni zaklad.

Spisova sluzba bude vyuZita pro ukladani elektronickych dokumentd
vytvorenych v ramci elektronickych sluzeb.

Vybudovany agendovy systém tvofici pater informacéniho systému
Ufadu, na kterém budou budovany nové sluzby.

Vybudovana infrastruktura

Spisova sluzba

Agendovy systém

3.9.2 Typovy projekt — CzechPOINT — Kontaktni misto (Upgrade)
Programové obdobi:  Strukturalni 2007-2013

Program: Integrovany operacni program
Cislo projektu: CZ.1.06/2.1.00/02.02940
Zadatel: Mésto Uherské Hradisté

Vybudovani pfistupového mista pro komunikaci s informacnimi systémy vefejné spravy, zfizeni
kontaktniho mista vefejné spravy - mistniho pracovisté k tzv. CzechPOINT. Jednd se o pofizeni
technického a technologického vybaveni mistniho pracovisté - nakup HW a SW, zajisténi konektivity
- ro¢ni napojeni na internet. V dalSich letech byla vSechna CzechPOINT - kontaktni mista pfipojena
v ramci KIVS, v rdmci samostatného projektu.

Tabulka 53 Vyuziti CZECHPOINT

Prostiedky
Kontaktni misto Kontaktni misto vefejné spravy bude vyuzito pro elektronické sluzby.
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3.9.3 Konsolidace IT a nové sluzby TC ORP Uherské Hradisté
Programové obdobi:  Strukturalni 2007-2013

Program: Integrovany operacni program
Cislo projektu: €Z.1.06/2.1.00/22.09540
Zadatel: Mésto Uherské Hradisté

Zamérem projektu bylo realizovat tfi aktivity této vyzvy, a to:

e Rozvoj sluzeb TC ORP a navaznost na TCK
e ZvySeni bezpecCnosti a bezpec¢nostni infrastruktura TC ORP
e Elektronizace procest, digitalizace dat a propojeni lokalnich AIS s registry vefejné spravy

Tabulka 54 Dopady projektu z vyzvy IOP 22

Prostiedky Vliv na projekt

Doplnéna infrastruktura Rozvoj sluzeb bude vyuzivat pofizenou infrastrukturu.
Doplnény agendovy systém tvofici patef informacniho systému
Uradu bude vyuzivan pro rozvoj elektronickych sluzeb.

Agendovy systém

3.9.4 Vzdélavaniv eGON centru ORP Uherské Hradisté
Programové obdobi:  Strukturdlni 2007-2013

Program: OP Lidské zdroje a zaméstnanost
Cislo projektu: CZ.1.04/4.1.00/40.00094
Zadatel: Mésto Uherské Hradiité

Projekt byl zaméren na realizaci ¢innosti eGON Centra ORP Uherské Hradisté a ORP Luhacovice pfi
realizaci systému vzdélavani Gfednikl v pouZivani eGovernmentu. Projekt byl souéasti zavadéni
eGovernmentu v krajich a ORP prostfednictvim eGON Center.

V ramci projektu ORP Uherské Hradisté a ORP Luhacovice bylo realizovano skoleni prostfednictvim
vlastnich $kolitell s bezplatnym vyuZitim centralniho eLearningového vyukového prostfedi Institutu
pro mistni spravu Praha pro vlastni Uredniky, vlastni zaméstnance, Cleny zastupitelstva obce s
rozsifenou plsobnosti a zaméstnance zfizovanych organizaci, ktefi budou plnit Ukoly spojené s
jednotlivymi prvky eGovernmentu. Souéasné zabezpeéi Skoleni GFednikd spadovych obci zakladniho
typu a Urednikl obci s povéfenym obecnim Ufadem, ¢lenl zastupitelstev téchto obci a zaméstnancl
jimi zfizovanych organizaci, ktefi budou z t&chto prostifedk{ &koleni bezplatné v rdmci eGON Centra
obce s rozéitenou plsobnosti a projektu schvaleného dle této vyzvy.

Tabulka 55 Vzdélavani eGON

Dopad na projekt

Proskoleni na cile | Ufednici i politici byli proskoleni na funkcionality eGovernmentu a pInéni
eGovernmentu tkold s nim spojenych.

3.9.5 Vzdélavani zaméstnancl mésta Uherské Hradisté
Programové obdobi:  Strukturalni 2007-2013

Program: OP Lidské zdroje a zaméstnanost
Cislo projektu: CZ.1.04/4.1.01/69.00019
Zadatel: Mésto Uherské Hradisté

Hlavnim cilem projektu bylo zefektivnéni vzdélavani, odborné pripravy a rozvoje zaméstnanct mésta
Uherské Hradisté. Projekt byl rozdélen do dvou casti.
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Prvni ¢ast projektu byla zaméFena na intenzivni progkoleni zaméstnancl mésta v oblastech, jeZ byly
identifikovany provedenou analyzou vzdélavacich potfeb (formou prezencniho vzdélavani, e-
learningu, formou interaktivnich workshopQ). Tato ¢ast projektu byla zajisténa ze strany dodavatele,
ktery zajistil odborné $koleni dle potfeb MéU.

V ramci realizace druhé casti projektu doSlo k nastaveni systému vzdélavani a ke komplexnimu
ukotveni vzdélavani zaméstnancl mésta. Doslo k vytvoreni plan vzdélavani, které jsou pribézné
aktualizovany dle rozvojovych potieb organizace.

Tabulka 56 Vzdélavéni zaméstnancl

Dopad na projekt
Systematizovany V ramci rozvoje digitalnich sluzeb je mozno vyuzit zavedeny a
procesy vzdélavani systematizovany proces vzdélavani.

3.9.6 Dilna kompetenci mésta Uherské Hradiste
Programové obdobi:  Strukturdlni 2007-2013

Program: OP Lidské zdroje a zaméstnanost
Cislo projektu: CZ.1.04/4.1.01/57.00151
Zadatel: Mésto Uherské Hradidté

Procesy Fizeni lidskych zdrojl jsou dle strategie Smart Administration CR nedilnou soudasti zlepSovani
vykonnosti a zefektiviiovani sluzeb verejné spravy v CR. Projekt Dilny kompetenci mésta Uherské
Hradi$té reagoval na potiebu posilit persondlni fizeni a RLZ v rdmci Ufadu a rozsifit pfi tom vyuziti
modernich metod Fizeni pro zkvalitnéni a zefektivnéni jeho vybranych agend. Personalni fizeni, jeden
z klicovych internich procestd, je nyni systematizovan a automatizovan, coz snizuje kapacitni i
nakladové pozadavky na jednotlivé agendy - nabor a integrace novych zaméstnancQ, zajisténi
relevantniho vzdélavani & hodnoceni zaméstnancd.

Projekt byl svymi cili zamé&fen na odborny a osobnostni rozvoj Gfednikd ve vazbé& na relevantni
vzdé&lavani, zvydeni vykonnosti a motivace pracovnikl, nastaveni objektivizovaného, ¢astecné
automatizovaného systému pro jejich hodnoceni a celkové zefektivnéni personalnich procesi.

Tabulka 57 Efektivni fizeni a dopad na projekt

Dopad na projekt
Optimalizovana Struktura je optimalizovana pro model organizace orientované na sluzby
struktura poskytované verejnosti.

3.9.7 Strategicky plan rozvoje mésta
Programové obdobi:  Strukturalni 2007-2013

Program: OP Lidské zdroje a zaméstnanost
Cislo projektu: CZ.1.04/4.1.01/53.00090
Zadatel: Mésto Uherské Hradisté

Strategicky plan rozvoje mésta Uherské Hradisté (SPRM) byl vytvoren a schvalen v roce 2007 a
urcuje sméry rozvoje mésta do roku 2020. V roce 2010 mésto pfistoupilo k projektu ,Zefektivnéni

procesu strategického planovani a fizeni rozvoje mésta Uherské Hradisté", diky kterému mimo jiné
doslo k aktualizaci tohoto dokumentu.

Tabulka 58 Strategicky plan rozvoje mésta

Dopad na projekt
Soucasti vize mésta je Uherské Hradisté — oteviené mésto sméfujici k
moderni informacni spolec¢nosti. Tento projekt tedy podporuje naplnéni

Vize
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vize a dal$ich projektd, viz Vize pro mésto 2030 - Program rozvoje mésta
Uherské Hradisté

3.9.8 Hradisté chytre - vyuZiti konceptu Smart City
Programové obdobi:  Strukturdlni 2014-2020

Program: OP Zaméstnanost
Cislo projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/17_080/0010071
Zadatel: Mésto Uherské Hradisté

Projekt , Vyuziti konceptu Smart City a navazujicich strategii k udrzitelnému rozvoji mésta Uherské
Hradisté je zaméren na zlepSeni soucasného systému strategického Fizeni a tvorby strategickych
dokumentd mistni samospravy v Uherském Hradisti. V souvislosti s tvorbou a implementaci
strategickych dokumentl bude posilena komunikace mezi hlavnimi aktéry strategického planovani
na mistni Grovni, kterymi jsou mistni samosprava (reprezentovana volenymi zastupci), méstsky
Urad, podnikatelsky a neziskovy sektor a obyvatelé mésta.

Hlavnim cilem projektu je zkvalitnit systém strategické prace a planovani prostfednictvim
optimalizace postupl ve verejné spravé, véetné celého procesu tvorby a implementace strategickych
dokumentd v Uherském Hradisti. Vyuzivani existujicich nastrojl, jako je Metodika pfipravy vefejnych
strategii, Databaze strategii prispéje ke zkvalitnéni systému strategické prace v podminkach
samospravy Uherského Hradisté a ¢ast&j$imu uplatfiovani téchto jednotlivych nastrojl. Zlepsi se a
posili koordinace a transparentnost procesu strategického planovani rozvoje mésta, zastupitelé a
management mésta si aktivnim zapojenim do pfipravy a tvorby vefejnych strategii osvoji principy
strategického planovani a projektového fizeni a nauci se s nimi pracovat a vyuzivat je jako podklad
pro politicka, strategicka i operativni rozhodnuti. Odbory a Utvary budou spolupracovat, propojovat
a koordinovat rozvojové zameéry, dokumenty budou pravidelné vyhodnocovany a aktualizovany.
NaplInéni tohoto cile bude vyhodnocovéno podle poé¢tu dosazenych cild a realizovanych opatieni nové
potizenych strategickych dokumentl a hodnotou indikdtoru Spokojenost ob&anl s poskytnutymi
sluzbami Ufadu (indikator periodicky vyhodnocovany v rdmci implementace Strategie rozvoje Gradu).

Tabulka 59 Dopady projektu z vyzvy OPZ 80

Dopad na projekt
KAO03 Informacni Klicova aktivita tohoto projektu je realizovana timto dokumentem a
strategie z této vyzvy bylo zajisténo financovani realizace informacni strategie.

3.9.9 Metropolitni komunikacni sit mésta Uherské Hradisté

https://www.mesto-uh.cz/metropolitni-komunikacni-sit-mesta-uherske-hradiste

Mésto Uherské Hradisté dlouhodobé buduje svou vnitfni komunikacni infrastrukturu.
Vysokorychlostni pfipojeni umozni v budoucnu vyuzivani Sirokého spektra sluzeb.

MAN-UH je budovana vyhradné na technologiich optickych vldken. Primarnim cilem budovéani MAN-
UH je propojit témito vlakny budovy méstského Uradu, dale budovy, kde sidli organizace zfizované
méstem, prispévkové organizace nebo organizace s vyznamnym podilem mésta. Prostrednictvim
metropolitni sité se v budoucnu propoji také zdjmové body Zlinského kraje (organizace zfizované
krajem).

V soucasné dobé jsou prostiednictvim optickych vldken propojeny nejen budovy Méstského Uradu,
ale i nékteré organizace zfizované méstem. Nize uvedena tabulka ukazuje organizace mésta a druh
jejich pripojeni.
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Tabulka 60 Propojené organizace mésta

Pfipojeno PFipojeno
optikou

Aquapark ANO ANO
CTZ,s.r.o. NE NE
Ddm déti a mladeze ANO ANO
EDUHA, s. r. o. ANO NE
Kino Hvézda ANO ANO
Kino Mir NE NE
Klub kultury ANO ANO
Knihovna BBB ANO ANO
Knihovna JaroSov NE NE
Knihovna Maratice ANO NE
Knihovna - studentské centrum ANO ANO
Knihovna Sté&pnice ANO ANO
Knihovna - Vésky NE NE
Méstsky fotbalovy stadion ANO ANO
Mistni kulturni zafizeni JaroSov NE NE
Mistni kulturni zafizeni/knihovna - Mikovice NE NE
Mistni kulturni zafizeni Maratice ANO NE
Mistni kulturni zafizeni - Sady NE NE
Mistni kulturni zafizeni - Vésky NE NE
MS a KMS Husova ANO ANO
MS Jarosov, odloué.prac. ZS a MS JaroSov NE NE
MS Komenského ANO ANO
MS Lomena, odlouc.prac. ZS a MS Vétrna NE NE
MS Mikovice NE NE
MS Pod Svahy NE NE
MS Sady NE NE
MS Specidlni NE NE
MS Svatovaclavska NE NE
MS Stépnice NE NE
MS 28. fijna NE NE
Hrates, a.s., OTR, a.s. (Primyslova ¢p. 1153) NE NE
Pfirodovédné centrum Trnka NE NE
Reduta NE NE
Sbor dobrovolnych hasi¢d - Jaro$ov NE NE
Sbor dobrovolnych hasi¢t - Maratice ANO NE
Sbor dobrovolnych hasi¢d - Mikovice NE NE
Sbor dobrovolnych hasi¢t - Uherské Hradigté NE NE
Sbor dobrovolnych hasi¢d - Vésky NE NE
Senior centrum ANO ANO
Slovacka Buda NE NE
Slovacké centrum kultury a tradic ANO ANO
Slovéacké divadlo NE NE
Slovacké divadlo - dilny NE NE
Slovacké divadlo - Mala scéna NE NE
Slovacké vodovody a kanalizace, a. s. NE NE
SOU obchodu, sluzeb a spolecenského stravovani Stépnice ANO ANO
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Sportovni hala ANO ANO
Zakladni Skola a Materska skola Uherské Hradisté, Safarikova NE NE
Zimni stadion ANO ANO
ZS a MS Jaro$ov NE NE
ZS a MS Vétrna ANO NE
ZS Sportovni ANO ANO
ZS T.G.M. Maratice ANO NE
ZS UNESCO ANO ANO
ZS UNESCO - odloudené pracoviété ANO ANO
ZS Za Aleji ANO NE
Zvlastni $kola (ZS i MS) NE NE

Mé&sto tak prostfednictvim metropolitni sité mlze centralizovat sluzby pro sebe a své pFispévkové
organizace a organizace zfizované méstem. M{ze jim naptiklad nabidnout konektivitu do internetu,
hlasové sluzby Ci spisovou sluzbu.

Tabulka 61 Dopady MAN-UH

Dopad na projekt
Klicovy prvek pro budovani privatniho cloudu a dalSich vyspélych sluzeb
pro organizace meésta a vznik méstské verejnopravni korporace.

Existence MAN-UH

3.10 Rozpocet mésta a rozpocet na IT

Zhodnoceni rozpoctu mésta a rozpoctu ICT mésta (tzn. finanéni rémec pro navrhovou ¢ast)

Méstské finance jsou reprezentovany rozpoctem mésta, tj. disponibilnimi prostfedky pro investice,
které je mozné umistit v ramci regionu, ¢i pouzit na financovani aktivit.

Informacni strategie v ramci moznosti kontrolovat vysledky pracuje s auditovanymi rozpocty obci,
které jsou k dispozici na nasledujicich webovych strankach http://monitor.statnipokladna.cz.

Provedeni auditu pro rok 2019 neni jesté realizovano v dobé zpracovani analytické Casti jaro
2020. Proto analyza rozpoctu konci rokem 2018.

3.10.1 Pfijmy a vydaje
Prijmy mésta jsou rozdéleny nasledovné:

e Danové

o Obecné dané ze zbozi a sluzeb v tuzemsku pol. 121
Dané z ptijm0 fyzickych osob pol. 111
Dané z pfijmu pravnickych osob pol. 112
Dané z majetku pol. 151
Ostatni odvody z vybranych cinnosti a sluzeb pol. 135
Mistni poplatky z vybranych cinnosti a sluzeb pol. 134
Spravni poplatky pol. 136

o Poplatky a odvody v oblasti zivotniho prostiedi pol. 133
e Nedarové
Pfijmy z pronajmu majetku pol. 213
Prijmy z vlastni ¢innosti pol. 211
Ostatni nedariové pfijmy pol. 232
Pfijaté sankcni platby pol. 221
Pfijaté vratky transferll a ostatni prijmy z finanéniho vyporadani predchozich let pol.
222

2D D T Strénka 79 z 96

O O O O O O

[¢]

O O O O


http://monitor.statnipokladna.cz/

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Vynosy z financ¢niho majetku pol. 214

PFijmy z vyuzivani vyhradnich prav k pfirodnim zdrojim pol. 234

PFijmy z prodeje krédtkodobého a drobného dlouhodobého majetku pol. 231
o Splatky pljéenych prostiedkl od obyvatelstva pol. 246

e Kapitalové
o PFrijmy z prodeje dlouhodobého majetku (kromé drobného) pol. 311
o Ostatni kapitalové prijmy (dary apod.)

o O O

e Dotace
o Neinvesti¢ni prijaté transfery od vefejnych rozpoc&td Ustfedni Grovné pol. 411
o Investi¢ni pfijaté transfery od vefejnych rozpoctl Ustiedni Grovné pol. 421
o Neinvesti¢ni prijaté transfery od verfejnych rozpo&td izemni Grovné pol. 412
o Investiéni pfijaté transfery od vefejnych rozpoétl Gzemni trovné pol. 422

Vydaje mésta jsou ve strukture:

e Sluzby pro obyvatelstvo

o Vzdélavani
Kultura, cirkve a sdélovaci prostfedky
Télovychova a zajmova Cinnost
Zdravotnictvi
Bydleni, komunaini sluzby a izemni rozvoj
o Ochrana zivotniho prostiedi

O O O O

e Ostatni
o Zemédélstvi a lesy
o Primysl

o Socialni véci
o Bezpecnost
e \erejna sprava

Polozka vefejna sprava - naklady na vykon Uradu jsou evidované v rozpoctovém ucetnictvi. Pod
vykon Ufadu spadaji rezijni ¢innosti.

Pro rozvoj a schopnost investic je kli¢ové rozlozeni pfijmu a vydaji. Aby bylo moZno porovnat pfijmy
mésta, je nutné pro srovnani odedist inflaci, ktera je prevzata z Gidaji podle CNB. Odectenim inflace
ziskdme srovnatelné hodnoty, nebot 1 K& v roce 2010 neni totoZnd s korunou v roce 2018. Jako
zaklad pro vypocet je stanovena hodnota koruny v roce 2010 jako 100%.

Rok 2010 je bran jako hodnota 100% a dalsi roky odectou uvadénou inflaci za predchozi rok.
K tomuto roku se vztahuje prepocitana polozka hodnoty penéz.

Zdrojem miry inflace byla webové stranka CSU https://www.czso.cz/csu/xe/prumerna-rocni-mira-
inflace-v-roce-2018-byla-21-

Tabulka 62 Vyvoj pfijmi a vydaji olistény od inflace

Rok | Inflace | Prijmy ocisténé od inflace Vydaje ocisténé od inflace

2010 1,50% 961 583 270 K¢ 1 076 397 480 K¢
2011 | 1,90% 803 726 618 K¢ 819 688 456 K¢
2012 | 3,30% 537 609 595 K¢ 612 177 457 K¢
2013 | 1,40% 562 834 482 K¢ 475 509 243 K¢
2014 | 0,40% 556 607 960 K¢ 520 941 541 K¢
2015 | 0,30% 591 397 213 K¢ 574 249 213 K¢
2016 | 0,70% 539 946 231 K¢ 461 223 567 K¢
2017 | 2,50% 565 504 306 K¢ 524 515 671 K¢
2018 | 2,10% 592 155 613 K¢ 666 526 688 K¢
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V grafickém vyjadreni pak ukazatele piijma a vydaji vypadaji nésledné.

Prijmy a vydaje rozpoctu ocisténé od inflace
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Graf 3 PFrijmy a vydaje rozpoctu ocisténé od inflace

V obou pfipadech se vSak vedeni mésta dafi hospodafit racionalné a drzet vydaje pod kontrolou tak,
aby na né dostacovaly pfijmy mésta. Vydaje rozpoctu jsou drzeny pod hladinou pfijmu, tedy je
financovano pouze to, co si mésto skute¢né mize dovolit. Klesajici pfijmy zavisi na mnoZstvi
dotacnich penéz, které ptitékaji do rozpoctu.

Kli¢ovym je schopnost mésta Fidit své prijmy bez vlivQ ptijatych transferll. Hlavnim pfijmem mésta
je danovy vybér a nedariové polozky. Je proto nutné zjistit jejich trend ocistény od inflace.

2D D T Strénka 81 7 96



Evropska unie

Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

600 000000 K&

500 000 000 K&

400 000 000 Ké

300 000 000 K&

200 000 000 Ké

100 000 000 Ké

0K
2010

2011

PFijmy bez transfer( a inflace

2012

Graf 4 Pfjmy mésta bez transfer( a inflace

2013

2014 2015

2016

2017

2018

PFjmy vykazuji v stfednédobém horizontu mirny rist a trend stoupajicich ptijmd v posledni dobé. Je
zfejmé, ze mésto je zavislé na dafiovém uréeni a mnozstvi ptijatych transfert. Z celkového ptijmu
mésta tvofi transfery primérné 24,875%, co? je velmi dobré ¢&islo a je zfejmé, Ze vedeni mésta se
snazi zajistit investicemi lepsi podminky ve mésté. Jejich podil na pfijmech mésta je optimalni a je
vidét, ze vedeni mésta umi tyto zdroje efektivné vyuzivat. Je také vidét, Ze vedeni mésta racionalné
zvazuje finanéni rizika souvisejici s pofizenim majetku.

Tabulka 63 Vydaje rozpoctu v casové radé

Rok | Vydaje celkem Verejna sprava

2010 | 1 076 397 480 KC | 163 259 920 K¢ | 15,17%
2011 835564 175 KC | 192 712 939 K¢ | 23,06%
2012 645 329 995 K¢ | 190 926 575 K¢ | 29,59%
2013 508 377 788 KC | 190 377 078 KC | 37,45%
2014 559 187 244 K¢ | 197 642 190 K¢ | 35,34%
2015 618 263 368 KC | 187 487 847 K¢ | 30,32%
2016 500 075 236 K¢ | 162 993 442 K¢ | 32,59%
2017 583 280 840 K¢ | 168 301 524 K¢ | 28,85%
2018 757 101 479 K¢ | 180 731 274 KC | 23,87%
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Pomé&r vydajl na verfejnou spravu viéi celkovym vydajim je zfetelny v grafickém vyjadieni.

Pomér vydajl na vefejnou spravu vaci celkovym vydajim
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Graf 5 Pomér vydajd na vefejnou spravu vici celkovym vydajim

Podil ndkladl na vefejnou sprédvu mé tendenci mirné rdst, coz souvisi s narlstem legislativnich a
kontrolnich opatfeni ze strany centralnich organl. Navic je z grafu vidét, jak mésto racionalné
omezuje investice podle svych moznosti.

Vedeni mésta velmi citlivé reaguje na rozpoctové trendy a rizika nakladd zvazuje velmi peclivé.
Vydaje na vefejnou spravu tak nevybocuji z moznosti méstského rozpoctu.

3.10.2 Dluhova sluzba

ZadluZenost je jeden z klicovych parametrd, protoze ukazuje narlist nebo pokles dluhové sluzby
mésta. Dluhova sluzba ohledem na pofizovani majetku a také predfinancovani dotaci odpovida
potiebam mésta.
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Dluhova sluzba
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Graf 6 Dluhova sluzba

Vedeni mésta musi peclivé zvazit priority dotacni politiky a pro jejich pfedfinancovani zohlednit
moznosti obsluhy dluhové sluzby. Mésto je schopno splacet své zavazky a vhodné investovat do
svého rozvoje.

I Mésto ma dostatecnou finan¢ni silu pro investice podle svych potieb diky dobrému hospodareni.

3.10.3 Rozpocet ICT
Zdrojem byl uverejnény rozklikdvaci rozpocet a podklady od ekonomického odboru.
Klasifikace polozek v rozpoctu je nasledujici:

e Provoz
o Mzdy,
o udrzovaci poplatky typu subscription,
o povinné skoleni

e Investice

o Nakup Sw,
o nakup HW,
o studie,

o Skoleni mimo povinné
Financni prostfedky jsou rozdéleny na provozni a investic¢ni dle rozpoctové skladby:
e 5xxx = provozni,
e 6xxx = investic¢ni.
V Castkach nejsou zahrnuty vydaje na budovani Metropolitni sité.

Tabulka 64 Rozpocet na ICT - Udaje jsou v tisicich korun

Celkem Pomeér investic
2010 5413 K¢ 2449 KC | 2449 K¢ 7 862 K¢ 31,15%
2011 5 307 K¢ 1 374 K¢ 1 374 K¢ 6 681 K¢ 20,56%
2012 5 733 K¢ 909 K¢ 909 K¢ 6 643 K¢ 13,69%
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2013 5 584 K¢ 52 K¢ 52 K¢ 5 636 K¢ 0,93%
2014 | 10308 K¢ | 5873 KE | 1071 K¢ 6 944 K¢ | 17 252 K¢ 40,25%
2015 6 046 KE | 4915 K¢ | 1568 K¢ 6 482 K& | 12 528 K¢ 51,74%
2016 5 797 K¢ 914 K¢ 914 K¢ 6 711 K¢ 13,62%
2017 5 835 K¢ 551 K¢ 551 K¢ 6 387 K¢ 8,64%
2018 5 784 K¢ 647 K¢ 647 K¢ 6 431 K¢ 10,06%
V grafickém vyjadieni pak pomér investic k celkovym vydajim vypada nasledné.
Pomeér investic
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Graf 7 Pomér investic vi&i celkovym vydajim

V rdmci rozvoje ICT jsou investice pfimo zavislé na mnoZstvi ziskanych dotacnich prostiedk{. Pro
investice do dalSiho rozvoje je klicové sledovat prilezitosti pro ziskani externiho financovani.

3.11 SWOT a SLEPT analyza
SWOT a SLEPT analyza

Jestlize zakladni manazerskou kompetenci je vytvareni rovnovahy mezi vnéjsim a vnitfnim
prostfedim, pak musi management neustale sledovat a analyzovat vnitfni prostiedi, definovat klicové
faktory, potencidly Uspéchu a na zmény vnitfniho prostfedi reagovat. Konkrétnim cilem situacni
analyzy vnitfniho prostredi je definovat silné a slabé stranky organizace.

Uspésnost pripravovaného projektu v rdmci strategie organizace je vedle vnéj$ich podminek rovnéz
zavisla na strategickych moznostech organizace samotné. Strategické moznosti kazdé organizace
jsou dany jejimi vnitfnimi a vnéjsimi zdroji, schopnosti provadét stanovené zaméry a celkovou
vyvazenosti vSech jednotlivych sloZek organizace.

Analyza se zaméruje podle kategorii uvedenych v nize uvedené tabulce.

Tabulka 65 Analyza podle kategorii

Zdroj
Fyzické

| Popis
Fyzickymi zdroji organizace jsou majetek, infrastruktura a pozemky ¢i jiné zdroje.
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Financ¢nimi zdroji organizace jsou minény predevsim rozpoctové prostredky, ale také
kapitalové prijmy a obecné moznost investovani do prostiedi.

Pod timto pojmem jsou obecné zahrnuty kompetence lidi v rdmci organizace. Jsou
tim minény predevsim motivace, schopnosti, vykonnost a znalosti.

Mezi nehmotné zdroje Ize zaradit predevsim know-how ¢i znalosti, které vsak u
Nehmotné | vefejnopravnich korporaci nejsou klicové. Proto se analyza zaméfi spiSe do klicového
SW podporujiciho praci organizace.

Financni

Lidské

3.11.1 Silné stranky

Silné stranky jsou takové faktory, které mize organizace interné ovlivnit. Jsou to takové stranky,
které je vhodné zachovat, protoze organizaci prospivaji. Silné stranky vyjadfuji to, co organizace
déla Iépe nez ostatni, kde dosahuje lepsi vysledky nebo ma Uspéchy.

Tabulka 66 Analyza silnych stranek s ohledem na zdroje

Mésto disponuje dostatecnymi materidlnimi zdroji i majetkem. Budovy jsou

Majetek majetkem mésta.

Prostor Mést,o disponuje dostate¢nym prostorem pro svoji ¢innost a umisténi pfipadné
nove infrastruktury z projektu.

Financni

Stabilita Z arjaly'izy rgzpoétu mésta vvyplly'/vé, ze prijmy mvésta pFe,ds’tavujl' stabilniv[JoI,oiku

Y s mirnym rustem i po odecteni inflace. Tato moznost dava mnohem lepsi vyhled

rozpoctu v o . v Sy
na udrzeni vysledku projektu, viz Prijmy a vydaje.

Lidské

Management organizace si je v&dom cill, které organizace ma.

Stfedni management disponuje kompetencemi pro taktické fizeni organizace.
Management Manazerské pozice jsou obsazeny vysokoskoldky. Velky dlraz je kladen na
dobré komunikacni schopnosti.

Podpora rozvoje ICT pro optimalizaci vnitfnich procest ze strany vedeni.
Vzdélani Drtiva vétsina pracovnikd jsou vysoce kvalifikovani odbornici ve svém oboru.
Mésto se snazi byt dobrym zaméstnavatelem pro své pracovniky a vytvafi jim
v ramci svych moznosti co nejlepsi pracovni podminky.

Kompetence pracovnikd jsou systematicky rozvijeny a podporovany.
Kompetence Mésto disponuje vysoce kvalifikovanym personalem.

Vysoké znalost uziti ICT technologii ze strany zamé&stnancd OSI.

Mésto disponuje diky projektu z vyzvy OP LZZ 40, viz Vzdélavani v eGon centru
ORP Uherské Hradisté, proskolenym managementem a motivovanymi Uredniky.
Propracovany systém vzdélavani v ICT technologiich v rdmci Ufadu vsak neni
systematicky FeSen, nebot profesni vzdélavani je v tomto oboru nakladné.
Organiza¢nimi zménami byla provedena optimalizace organizace Urfadu a
kapacity pracovnich mist, viz Dilna kompetenci mésta Uherské Hradisté.

Motivace

Vzdeélavani

Optimalizace

Nehmotné

Ukoly vyplyvajici ze strategickych dokumentd vytvorenych politickou
reprezentaci jsou pravidelné sledovany a peclivé hodnoceny.

Zpétna vazba do hodnoceni v rdmci strategického Fizeni je realizovana.
Kvalitni a dobfe rozvinuty zdklad infrastruktury - virtualizace, sitové prosttedi
Infrastruktura a dalsi.

ICT Vysoka vybavenost pocitacovou technikou pro koncové uzivatele.

Vysoka shoda vnitfniho vybaveni SW (AIS, Microsoft Office, operacni systém).
Eticky kodex v ramci mésta.

Webové stranky mésta slouZzi jako komunikacni nastroj pro ob¢any mésta.
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3.11.2 Slabé stranky

Slabé stranky vyjadfuji to, v ¢em je dana organizace horsi nez ostatni a kde dosahuje horsich
vysledkl nez okoli. Organizace by se méla zaméFit na minimalizaci svych slabych stranek a snazit se
posilit své silné stranky.

Tabulka 67 Analyza slabych stréanek s ohledem na zdroje

Fyzické ‘
Rlznorodost . . . . oy )
technologické Mésto je verejny zadavatel, a proto nemuze preferovat dodavatele. Proto je
. 9 nutné klast znaény dlraz na technologickou neutralitu.

infrastruktury

Vyuziti metadat

Infrastruktura neni schopna plné vyuzit potencidl metadat, které obsahuiji
mnoZstvi cennych informaci zejména u dokumentd.

Financni
Nedostatek Mésto nema dostatek financi na komplexni rozvoj ICT, proto je nutné
financi vicezdrojové financovani.

Externi zdroje

Mé&sto ma rezervy ve vyuzivani externich finanénich zdroju na financovani svych
aktivit a rozvojovych potreb.

Lidské

Komunikace

Nedostatecna koordinace rozvoje napfi¢ odbory.

Nedostatecné
vyuzivani ICT

Mald mira vyuzivani pokrocilych funkci dostupného SW koncovymi uzivateli.

Pfevaha agendového pfistupu v aplikacich, tj. kazdy odbor si fesi svoje potieby

Agendovy oddélené podle svych agend, diky kterym pretrvava zbytecna duplicita a
pristup .

nekonzistence dat.
Nehmotné
Digitalni Vnitfni agendovy informacni systém nenabizi svoje sluzby organizacim a
dokumenty nemohou je tak efektivné a bezpecné sdilet.
Nemoznost ICT prostfedky nemaji k dispozici identity management, ktery by dovolil
integrace s PO vyuzivani sluzeb pracovniky napfi¢ organizacemi.
Podpora Systém neni pIné pfipraven podporovat rozvoj sluzeb eGovernmentu v souladu
eGovernmentu s pozadavky strategickych dokumentd na celostatni trovni.

3.11.3 SWOT analyza

SWOT analyza zahrnuje vnimani silnych, slabych stranek spolu s pfilezitostmi a hrozbami ze strany
pracovni skupiny pro informacni strategii.

Tabulka 68 SWOT analyza

Silné stanky (S)

S1.

S2.
S3.
S4.

S5.
S6.
S7.

Mésto disponuje zna¢nym majetkem a
prostorem pro jeho umisténi

Stabilita piijmd mésta

Vzdélany a proskoleny management

Vyuziti ICT pro zvysSeni efektivity je v centru
pozornosti jak vedeni mésta, tak statu
PFiznivé personalni a motivacéni podminky
Politické vedeni podporuje elektronizaci prace

PFiznivy trend rozpoctu pro podporované
projektové aktivity (uspofené provozni
prostiedky)

‘ Slabé stranky (W)

W1.

W2.

W3.

w4.

W5,
W6.

Nevyuziti vznikajicich metadat v souvislosti a
agendovymi cinnostmi
Nedostatek vlastnich
investice

Mésto nema dostate¢nou technologickou
infrastrukturu pro nutné kroky elektronizace
sluzeb v ramci méstské korporace

Nedostatecna koordinace komplexnich Feseni
napfri¢ odbory
Prevaha agendového pfistupu v aplikacich

Znaény podil papirovych dokumentd na
celkové agendé

financi pro velké
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S8. Jasné definované strategické priority se
sledovanim vysledkU a realizaci zpétné vazby

S9. Kvalitni a dobfe rozvinuty zaklad
infrastruktury

S10. Shoda koncového vybaveni napfi¢ Uradem

S11. Vyborné vedeny a zpracovany portal
mésta

S12.
Prilezitosti (O)

Synergie pldnovanych projektl

O1. Vékova struktura smérem k seniorizaci
populace nahrava nutnosti mit sluzby Gradu
pfistupné vzdalené

Dostatec¢na penetrace vypocetni technikou a
znalosti jejiho vyuZiti v populaci

PFiznivy inflacni trend

PFiznivé legislativni podminky

MoZnost ziskat kofinancovani z fondl EU

Znaéné posileni finanénich prostfedk{ EU pro
ICT jako pramen udrzitelného rozvoje

Vyuziti rdmce vladni strategie

Existence dostupnych webovych sluZeb statu
a regionalnich instituci

Na trhu je dostate¢né mnoZzstvi vhodnych a
finan¢né dostupnych technologii

010. Vynikajici technologicka Groven CR, kteréd
je regionalni velmoci v ICT

011. Moznost vyuziti ICT nastroji k omezeni
korupcniho prostredi

02.

03.
04.
05.
06.

07.
08.

09.

W7. Obavy z novych nevyzkousenych zpisobl
prace
W8. Neni moznost zapojit do sdileni sluzeb

prispévkové organizace
Infrastruktura neni dimenzovana
z bezpecnostniho hlediska dostatecné

Wo.

Hrozby (T)

T1. Strnulost pracovnich preferenci a neochota

pfijmout nové sluzby

Pomalost soudl pFi vymahani smluvnich
zavazkd

Neocekavané legislativni zmény
Zmény na urovni EU a jeji nestabilita

T2.

T3.
T4.

T5. Spatné nastaveni autorskych prav posilujici

zavislost na dodavatelich
Zvyseni DPH ze strany statu
Rychlost moralniho zastaravani

Zvysené naroky na bezpecnost komunikace,
ukladani dat a bezchybnost provedeni

Nedostate¢né finanéni  prostredky
implementaci potfebnych zmén

T10. Nové kybernetické hrozby

T6.
T7.
T8.

T9. pro

3.11.4 SLEPT analyza

,SLEPT analyza byva oznacovana jako prostredek pro analyzu zmén okoll.
Umozniuje vyhodnotit pripadné dopady zmén na projekt, které pochazeji z
uréitych oblasti podle téchto faktor(: social - socidini hledisko legal — prévni a
legislativni hledisko economic — ekonomické hledisko policy — politické hledisko,

technology - technické hledisko."

LACKO, B. Metody a techniky projektového fizeni

SLEPT/PEST analyza je velice ddleZitym nastrojem poznani ekonomického prosttedi, které ovliviiuje
kazdy subjekt. Je soucasti strategického managementu a pfichazi ke slovu obvykle tehdy, kdyz se
subjekt rozhoduje o dlouhodobém strategickém zéaméru a/nebo planuje realizovat néjaky velky
projekt. A¢koliv je primarné uréena podnikatelskym subjektim, md vyuziti diky svym vlastnostem i
ve vefejném sektoru. Ovsem je tfeba vyuzit jen relevantni soucasti.

Informacni strategie z podstaty véci nenahrazuje strategické dokumenty pro rozvoj mésta, proto
je rozsah analyzy vyznamné zestru¢nén a zkracen.

3.11.4.1 Vytyceni relevantnich oblasti

Nejprve je tfeba vytycit u jednotlivych faktord relevantni oblasti — ¢asto se totiz eliminuje velka ¢ast
az vétsina, které jsou pro feSenou problematiku nadbytecné.
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Tabulka 69 Vytyceni relevantnich oblasti

Faktor Oblast Relevance
velikost Velikost populace v daném meésté je relevantni pro
stanoveni alespori pfiblizné zatéZe a dimenzovani sluzeb | v
populace . .
v danem regionu.
Y . V&kova struktura hraje podstatnou roli jako dtvod pro
vekova struktura v sy J. P ¥ ) P v
zlepSovani pristupnosti sluzeb.
eografické ;o ,
g gv , Neni diky internetu relevantni. X
rozlozeni
kulturni faktory | Nenf relevantni. X
v . . Urcuje moznosti penetrace moderni vypocetni technikou
Zivotni Uroveri . X o y v
v populaci a schopnost prace v elektronicke forme.
zvyklosti, tradice | Ovliviiuji zavadéni novych postupl spide negativné. v
Socialni v+ _w._o | Ma vliv na moznost penetrace vypocetni technikou i u
rozdeleni prijmu , v , . . v
.. nizkopfijmovych vrstev a jejich schopnosti vyuZivat | v
Vv ramci populace ) v
takovych sluzeb.
rovnopravnost . v . v o
p, Elektronicka sluzba odstranuje moznost diskriminace. v
pohlavi
dostupnost Neni relevantni, digitalizace sluzeb nevyvolava potiebu X
pracovni sily vyznamné navysSovat personalni kapacity.
pracovni Pracovni preference ovliviiuji moznost zavedeni
preference a elektronickych sluZzeb s ohledem na novétorsky pfistup, | v
zvyklosti je nutné zhodnotit ochotu pracovni sily se vzdélavat.
diversita , .
. Neni relevantni. X
pracovni sily
obchodni pravo Uréuje limity smluvnich moZnosti s externimi subjekty. |
. Uréuji podstatnou ¢ast ceny plnéni. V CR jsou velmi
dafiové zékony )t podst y pneni. VLR v
vysoké dane, a proto ceny ovlivhuji znacné.
regulacni Neni relevantni, na informacni technologie se nevztahuji X
opatreni zadna regulacni opatreni.
ledislativni Pro budovani elektronickych sluzeb maji zasadni vliv
oniezem' legislativni omezeni, protoZe specifikuji smysl a poslani | v
vykonavanych agend.
zakonodarna , ,
o Neni relevantni. X
iniciativa
, Mésto ma moznost tvofit sva nafizeni, ale pro budovani
obecni normy sluzeb je tato moznost nerelevantni X
Legislativa L - - — — .
Vzhledem k faktu, ze rozvoj sluzeb predpoklada také
predpisy EU moznost financovani z fondd EU, jsou tyto predpisy | v
relevantni.
pfipravované Jsou klicové vzhledem k vykonu agend. Rozvoj sluzeb
zmény v musi reagovat na rizika zmén zakon( v dob& svého | v
legislativé béhu.
funk&nost soudd, | Relevantni s ohledem na smluvni zdvazky externich
vymahatelnost dodavatell, s nimiz se pocitd pro budovani sluzeb | Vv
prava informacniho systému.
Autorska prava jsou klicovd u dodavky agendového
autorska prava systému s ohledem na to, aby nebranila tfetim strandm | Vv
v pfipojovani svych feseni.
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uroven Snizovani administrativni zaté%e je jednim zcild v
byrokracie elektronizace sluzeb.

Je relevantni pro budouci pfijmy mésta a ma vliv na
rozpoctové moznosti rozvoje. Informacni strategie musi poditat se

urcéeni dani

stavajicim zplsobem, takZe je toto kritérium diky ¢asu
subjektivné nerelevantni.

socialni a
zdravotni
pojisténi

Neni relevantni.

mira inflace

Realizace informacni strategie negeneruje zisk, ale
naklady. Je tedy nutné smluvné zajistit nakladové
polozky v Unosné vysi dopredné a tim inflaci proménit
v usporu.

urokové miry

Neni relevantni.

vySe HDP

Neni relevantni.

meénova stabilita

Nakupy se realizuje v korunach a jsou odhadovany
v dnednich cenach. Proto je mé&nova stabilita dilezita
pro planovani rozvoje sluzeb.

S XX

rozpoctovy Negativné by ovlivnil vydaje a schopnost udrzet
deficit budované sluzby informacniho systému.

podpora Elektronizace sluzeb ma vliv na snizeni byrokratické
podnikani zatéze.

Neni relevantni, protoze se da predpokladat jeho stabilni

X | X & &

Ekonomika bankovni systém .,
fungovani.
dostupnost a Mésto bude financovat rozvoje z vlastnich zdrojQ,
p, . o ptipadné z dotacnich tituld, kde bude rozhodovat o
formy uveru verr 1y Y
pouziti uveéru podle potreby.
Ovlivni naklady, meésto neni platce DPH z pohledu
DPH nakupu prostfedkd pro vykon vefejné spravy. Pfipadné |
snizeni viak také mdze byt pozitivni.
spotfeba energie | Dojde k navySeni spotfeby elektrické energie. v
naklady na .y v e . .
. y Rozvoj sluzeb vyzaduje pfimeérenou investici. v
pofizeni
naklady na . . CpsL v w
¥ Budou alokovany prostredky pro udrzbu reseni. v
provoz
Mésto je jako konavatel verejné sluzby ohrozen
Korupce ,_] j vy v verej uzby roz v
korupci.
slozeni, stabilita,
ient . " o, v .
o(rjll?tr;k:cea Zastupitelstvo meésta bude v prubéhu platnosti v
P i informacni strategie obménéno.
zastupitelstva
mésta
slozeni, stabilita, , , ) -
. Vldda musi podporovat eGovernment a financovani
Politické orientace a projektd, které ho vyuzivaji v
politika vlady ! '
EU EU podporuje rozvoj elektronickych sluzeb a jeji v

strategické zdméry tento rozvoj podporuji.

preshrani¢ni
spoluprace

Neni relevantni.

regionalni
nestabilita

Neni relevantni.
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Dostupnost Technololgle, které budou vyuzivany, jsou obecne v
dostupné.
obecna . Lox . . -

s Technologicka uroven CR je vhodna k provozovani
technologicka . N v
, . takovych sluzeb.
uroven

Pofizené prostiedky v ICT obecné hodné rychle moralné
Rychlost zastaravaji, proto je nutné nakoupit moderni technologie
moralniho a vyclenit prostfedky na jejich upgrade a update véetné | v
zastarani smluvnich ujednani v prib&hu doby realizace informaéni
Technologické strategie.

Nové moznosti .y ) . . .

ro Hzeni eGovernment dava prakticky neomezené moznosti pro v
P . nové formy fizeni, ale i pro Fizeni rozvoje.
rozvoje
Nové L, , . .

L, Z podstaty budovani novych sluzeb je nutné dobudovat

technologické _ \ SO v
L infrastrukturu pro nové technologické aktivity.

aktivity

Internet, mobilni | Pfedstavuje hlavni nosny predpoklad pro realizaci v

sité rozvoje sluzeb.

Bezpeclnost Pouziti ICT s sebou nese zvy3ené naroky na bezpeénost. | v

3.11.4.2  Vytah a urceni poZadované hloubky analyzy

U SLEPT/PEST analyzy vSak nejde o to, aby byla detailni, ale o to, aby dokonale postihla a dostatecné
zvyraznila vSechny klicové rizikové nebo dalsi faktory. Vzhledem k rozsahu projektu doporucuje
rdmcovy pristup a rozpracovadni podrobnych detaild az tehdy, kdyz se narazi na néco
nepredpokladaného nebo zvlastniho. Samotna podrobna analyza byla provedena ve strategickych
dokumentech mésta Uherské Hradiste.

Tabulka 70 SLEPT analyza a jeji dopady na informacni strategii projekt

Legislativni Ekonomické
Mésto je verejnopravni
korporace a smysl jeho
¢innosti definuji zakony
Soucasti rozvoje sluzeb
musi byt smluvni ujednani
s externimi dodavateli pro
realizaci a udrzitelnost

K omezeni dopadu

Zajistit  smluvni  ujednani
v cenach z roku pInéni akéniho
planu informacni strategie
k omezeni vlivu inflace

Mésto bude citlivé reagovat na

Rozvoj sluzeb bude v relevanci
s moznostmi populace mésta

Zlepsit dostupnost sluzeb
s ohledem na rostouci pocet

senior( ., , o rozpoctové potfeby s ohledem
S . .| danovych zakonu bude . . -

Penetrace vypocetni technikou je oadovana cena zahrnuiici na riziko vzniku deficitu

dostatecna P ) Sazba DPH predstavuje riziko

vSechny naklady

Zvyseni sazby DPH neni
mozné prenést na
dodavatele

Rozvoj sluzeb musi
respektovat normy EU

Pro udrzeni rozvoje sluzeb
je nutné zajistit pribézny
legislativni upgrade

Smluvni ujednani musi byt
formulovana jasné vcetné
sankcnich ujednani

Je nutné systematické
vysvétlovani vyhod elektronické
komunikace

Podpora pfistupnych sluzeb
webového pripojeni

Pracovni preference a navyky je
nutné pFizpUsobit elektronickym
sluzbam

necekaného zdrazeni rozvoje
sluzeb

Je nutné udinit rozpoctova
opatfeni  k pokryti nakladd
vzniklych s rozvojem sluzeb
Bude vyhodnocovdno TCO
v souvislosti s rozvojem sluzeb
Je nutné alokace prostiedkl na
provoz a Udrzbu rliznych Fedeni
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vznikat zavislost na
dodavateli

snizovat stavajici
byrokratickou zatéz

Autorska prava nesmi
omezovat rozvoj a nesmi

Elektronicka forma musi

Politické

Rozvoj sluzeb bude vyzadovat schvaleni a
politickou podporu pro financovani

Podpora eGovernmentu ze strany statu se da
povazovat za stabilni

Rizika financovani z fond( nese CR

UHERSKE HRADISTE
Technologické

Bude vyuzivano technologii, které jsou bézné
dostupné, predevsim webovych

Bude kladen diraz na standardizaci
dokumentovych formatd

Ochranu pfed moralnim zastaravanim zaruci
podpora a technologicky update pro dobu provozu
Budou hledany dal$i moZnosti synergického
vyuziti i v budoucnu v souladu s informacni
strategii mésta

Bude vyuZito verejnych siti pro komunikaci

3.11.5 Nalezené systémové nedostatky

V ramci analyzy byly nalezeny nasledujici nedostatky a rizika.
Tabulka 71 Systémové nedostatky soucasného stavu

Nedostatek Dopady Opatieni k jejich eliminaci
Nedostate¢né persondlni obsazeni
Nedostate&na oddelevr_u, vllnf?_rmat,lky vede , k Nallfl:lp kapacit na operativni praci v ramci
Lyt nevyuziti prilezitosti generovanych | stazi.
personalni , v . . - .
. ICT. Neni dostateCny prostor pro | Optimalizace vyuziti kapacit.
kapacita . o . . VR
rozvoj a prinosy ICT nejsou takove, | Outsourcing reseni.
jaké by mohly byt.
Chaotické a nahodilé pozadavky na
ozvoj bez jasné danych iorit (s -~ .
v rozvoj z J, , Y priort Vypracovani informacni strategie.
Ménici se | vede k budovani ICT bez koncepce v .. . ,
o i , Dodrzovani priorit stanovenych
priority a optimalniho vykonu, kdy na sebe | . . o
. - v , o | informacni strategii.
jednotlivé slozky systemu
nenavazuji.
Prace vykonand pod silnym | Pfisné zvaZeni redlnosti termind a ceny
Tlak na terminy | ¢asovym tlakem obvykle neni | pfipadnych nedodé&lkld & nekvalitniho

v odpovidajici kvalité.

provedeni praci.

Neni-li dostate¢nd persondlni a

Pfisné fizeni prace pomoci helpdeskovych
systému. Zpétné vyhodnoceni vytizenosti

vede k vytvoreni
,nenahraditelnych znalcG".

Zahlceni Casova kapacita na rozvoj ICT, pak i . -
S " Y . personalnich kapacit a jejich
operativnimi ICT nutné zacne zastaravat a . .
. v Y o , , | optimalizace.
problémy nevyuzivat vsech pfilezitosti, které | « , . o . g
, . . Skoleni uzivatelu, aby si dokazali
moderni technologie nabizi. Y , . , . .
v neékterych situacich poradit sami.
Zameéstnanci  ziskavaji  znalosti
L, chaoticky podle momentalniho o . ., Y .
Liniovy ‘. o N . | Dusledné planovani vzdélavani.
zajmu a aktualnich potreb, coz .
management Zastupitelnost.
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3.11.6 Rizika vyplyvajici ze soucasného stavu

Tabulka 72 Rizika soucasného stavu

Riziko

Ztrata znalosti a

kde si uzivatelé mohou
pomoci sami. Napf.
pFipojeni k sitovym
zdrojim apod.

vzdélavani
uzivatell v ICT

Odchody , , Péce o lidské zdroje.
v dovednosti, schopnosti .

klicovych . Koncepce outsourcingu.

1.0 rozvijet a posouvat ICT . . - . .
pracovniku. 44l Rozvoj pocitu sounaleZitosti s organizaci.

Tlak na rlst kapacit na
"y oblast operativni prace, Vzdélavani uzivatell v zakladni pocitacové

Nedostatecne

gramotnosti.
Tvorba navodd pro uZivatele, jednoduché e-
learningové kurzy.

Roste sloZitost a
komplexnost systémd,
Nedostatecné k jejichz spraveé jsou nutné
vzdélavani znalosti. Bez takovych
odbornikd v ICT znalosti nebude informacni
systém pfipraven Celit
hrozbam a vyuzivat vyzvy.

Systematické vzdé&lavani odbornik{ v ICT

s akceptovanim faktu, ze toto vzdélavani je
financné narocné.

ZvysSeni fondu na odborné vzdélavani
pracovnikd ICT.

V heterogennim
systémovém prostiedi
rostou exponencialné
naroky na obsluznou
kapacitu a znalostni
naroky, ¢imz rostou
naklady.

Nardst poctu a
rozsahu systému

Orientace na jednotnou technologickou
platformu. Zjednoduseni systému a
outsourcing Casti, ke kterym nejsou k dispozici
znalosti.

Neredlné nesplnitelné cile
nepodlozené ekonomickou

Stanoveni analyzou vedou
neredlnych cild k podkopdni dvéry
v moznosti tymu a ICT
obecné.

Dodrzovani a aktualizace akcniho planu
informacni strategie vSemi Grovnémi rizeni.

Kraceni rozpoctu vede
Kraceni rozpo¢tu | k zastaveni projektd a

/ nezajisténé jejich pred¢asnému

financovani ukonceni, coz znamena

projektd ztratu dosud vlozenych
investic.

Projekty je mozné spoustét pouze tehdy, je-li
zaruceno a plnéno financovani. Vzhledem

k povaze mésta a pInéni rozpoctovych kapitol
je riziko nizké.
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